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Sazetak

Hrvatsko gradevinarstvo dozivljava eksponencijalni rast, a potreba za kvalificiranom radnom
snagom veca je nego ikad. Domaca kvalificirana radna snaga u proslom desetljecu kontinuirano
je napustala drzavu u potrazi za ve¢om plac¢om, boljim uvjetima rada i viSim standardom Zivota
Zbog navedenih razloga, Hrvatska je unazad nekoliko godina suocena s ozbiljnim nedostatkom
radne snage u gradevinskom sektoru koji ne moze pokriti iz domacéeg bazena radnika. Poduzec¢a
su prisiljena okrenuti se stranim trziStima rada. Uvodenjem stranih radnika otvorili su se
izazovi Sirokog spektra koji se ticu pitanja hrvatskog zakonodavstva, prakse provodenja mjera
zaStite na radu i neophodnog podizanja placa radnika. Cilj rada je objektivno sagledati sve
¢imbenike uvodenja strane radne snage u gradevinarstvo i donijeti zakljucke o prednostima i
nedostacima istoga. U tu je svrhu provedeno anketno istrazivanje medu stranim radnicima na
gradiliStu koje je ispitalo percepciju Zivota i rada u Hrvatskoj. Na kraju su doneseni zakljucci

o trenutnim praksama zaposljavanja strane radne snage na hrvatskim gradilistima.

Kljuéne rije€i: strani ranici, nedostatak kvalificirane radne snage, gradevinarstvo

Abstract

The Croatian construction industry is experiencing exponential growth. The need for skilled
labour is greater than ever. Croatian skilled labour has been leaving the country over the past
decade in search of higher wages, better working conditions, and a higher standard of living.
Due to these reasons, Croatia has faced a serious shortage of labour in the construction sector
in recent years, which cannot be met within the domestic labour pool. Therefore, the
construction companies are compelled to turn to foreign labour markets. Challenges for foreign
workers arise from the differences in culture, language, legal status, work environment and
practice of implementing workplace safety measures. The goal of this thesis is to objectively
assess all the factors related to the introduction of foreign labour into the Croatian construction
industry and draw conclusions about its advantages and disadvantages. For this purpose, a
questionnaire survey was conducted among foreign workers at the construction site. The survey
examined the perception of living and working in Croatia. Ultimately, conclusions were drawn

about the current practices of foreign labour employment on Croatian construction sites.

Keywords: foreign workers, skilled labour shortage, construction
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1. Uvod

Gradevinska industrija u Hrvatskoj posljednjih je godina dozivjela eksponencijalni rast, a
potreba za kvalificiranom radnom snagom veca je nego ikada. Domaca kvalificirana radna
snaga u proslom desetljecu kontinuirano je napustala drzavu u potrazi za ve¢om pla¢om, boljim
uvjetima rada i viSim standardima zivota. Hrvatska je 2013. godine postala punopravna ¢lanica
Europske unije i od tada su vrata za emigraciju domacih radnika na Sire europsko trziSte
otvorena. Iz istih razloga koji izazivaju nezadovoljstvo postoje¢e domace radne snage i zbog
kojih su se odlucili na prelazak granice u potrazi za privlacnijim uvjetima rada izvan Hrvatske,
niti mladi ljudi koji su potencijalna nova radna snaga ne odabiru ovaj put karijere kao svoj put.
Mladi koji svoje obrazovanje zavrse sa srednjom $kolom okrecu se radu u bolje plac¢enim
sektorima ili potaknuti svim privlaénim faktorima koje nude druge razvijene europske drzave,
takoder se odluCuju na emigraciju u nadi da ¢e tamo lakSe osigurati svoju egzistenciju i

samostalnost.

Zbog svega navedenog, Hrvatska je unazad nekoliko godina suo¢ena s kroni¢nim nedostatkom
radne snage u gradevinskom sektoru koji ne moze pokriti iz domacéeg bazena radnika. Prisiljena
je okrenuti se stranim trziStima rada i uvoditi strance u posao. Prema izvjes¢ima Ministarstva
unutarnjih poslova — MUP (2023) procjenjuje se da je stranih radnika u Hrvatskoj ukupno oko
100.000, od ¢ega najvise u gradevinarstvu, njih preko 25.000. Ranije se dobar dio potreba
uspijevao pokriti radnom snagom iz zemalja u okruzenju (BiH, Srbija, Albanija...), ali u
posljednje vrijeme potrebe su toliko narasle da su nadisle raspoloZive resurse susjednih zemalja.
Zato se danas u potrazi za radnom snagom prelaze ¢ak i granice kontinenata pa tako trenutno

na hrvatskim gradilistima radi nemali broj Azijaca, od kojih je najvise Nepalaca i Indijaca.

Uvodenjem stranih radnika otvorili su se izazovi Sirokog spektra koji se ticu pitanja hrvatskog
zakonodavstva, neophodnog podizanja placa radnika 1 prakse provodenja mjera zastite na radu.
Za razliku od imigranata iz zemalja u okruZenju koji su svojim jezikom, kulturom i obi¢ajima
sliéni Hrvatima, imigranti iz dalekih zemalja prolaze kroz duZi i tezi put integracije u hrvatsko

drustvo.

Cilj rada je objektivno sagledati sve Cimbenike uvodenja strane radne snage u hrvatsko
gradevinarstvo i donijeti zaklju¢ke 0 prednostima i nedostacima istoga. Na pocetku rada
analizirano je trziSte rada u Republici Hrvatskoj s naglaskom na gradevinski sektor, uzroci

nedostatka domace radne snage radnika i posljedice uvodenja stranih radnika u posao.

1



Provedena je anketa medu stranim radnicima na nekoliko zagrebackih gradilista kroz koju su
dobivene informacije o njihovom osobnom iskustvu prolaska kroz proces zaposljavanja,
samom radu na gradilistu i prilagodbi zivotu u Hrvatskoj. Za kraj, predlozeni su postupci vezani

za poboljsanje i olakSavanje procesa njihove integracije, sigurnost na radu i produktivnost.



2. ZapoSljavanje stranih radnika u Republici Hrvatskoj

Hrvatska je, kao i ve¢ina europskih zemalja, suoCena s nedostatkom kvalificirane radne snage.
Potrebe koje su nadilazile ponudu domace radne snage godinama je nadomjestala radnicima iz
zemalja u okruzenju; Bosne i Hercegovine, Srbije, Crne Gore, Albanije, Makedonije i Kosova.
U posljednje vrijeme dostupni izvori radne snage iz navedenih zemalja nisu dovoljni i potraznja
je usmjerena na daleke zemlje, prvenstveno azijske, Cije je stanovnis§tvo spremno prije¢i daleki
put u nadi da ¢e negdje u Europi ostvariti bolje uvjete za zivot. Radi se o0 uzajamnom odnosu i
meduovisnosti zemlje koja je na svom tranzicijskom putu do grupe najrazvijenijih zemalja
Europe, suocene s nedostatkom radne snage jer se njeno stanovnis$tvo okre¢e drugim vrstama
posla osim manualnog i migranta koji ovu zemlju vide kao priliku za bolji zivot. U odlomcima
koji slijede, raspravlja se o tom odnosu; o uvjetima zbog kojih je Hrvatska suo¢ena sa zna¢ajnim
nedostatkom radnika i zasto je postala tako privlaéno mjesto rada strancima, prvo opcenito, a

onda specifi¢no vezano za situaciju u gradevinarstvu.

2.1. Prilike na trziStu rada u Hrvatskoj

Svako trZiSte rada ima svoju dinamiku i suocava se sa odredenim izazovima 1 prilikama.
Hrvatsko trziSte rada u posljednjem desetlje¢u obiljezio je ,,odljev mozgova®“. Mladi,
obrazovani ljudi koji su na pocetku svoje karijere napustaju drZzavu u potrazi za boljim prilikama
koje im se nudi u Europi i dalje u svijetu (Hornstein i Taylor, 2018). Posljedi¢no, Hrvatskoj
nedostaje stru¢njaka i jedan od gorucih problema u zemlji postao je zadrZavanje kvalificirane
radne snage, a jednom zapoceti val ekonomskoga iseljavanja nije lako zaustaviti.

Druga vaZzna karakteristika hrvatskoga drustva je ubrzano starenje (Akrap, 2015). Radnike koji
odlaze u mirovinu, na domacem trziStu nema tko zamijeniti. Raste broj umirovljenika u odnosu
na broj zaposlenih i standard zivota pada. Kao dodatni problem, u Hrvatskoj postoji visoki udio
rada na crno, posebno u gradevinarstvu, kako navode Bari¢ i Colin (2015).

Sve ovo snazno utjee na tok ponude i potraznje na trziStu rada u Hrvatskoj. U nastavku je

objasnjeno §to je to toCno trziste rada 1 koji su osnovni pojmovi koji ga definiraju.

Odnos ponude rada i potraznje za radom definira trziSte rada. TrziSte rada podrazumijeva
ponudu radnika i potraznju za radnicima, postupak pronalazenja zaposlenja, zaposljavanje,
napredovanje, otkaze, ¢ekanje na posao i konkurenciju u traZzenju posla i na samome poslu
(Obadi¢, 2016). Potraznja za radnom snagom odnosi se na broj postojecih slobodnih radnih

mjesta koja poslodavci nastoje popuniti kvalificiranom i sposobnom radnom snagom kako bi
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njihovo poslovanje bilo §to ucinkovitije. Predstavljena je ukupnim brojem jedinica rada, obi¢no
izrazenim u radnim satima ili broju ljudi koji se zahtijeva pojedino poslovno poduzece
(Borozan, 2019). S druge strane, ponuda radne snage predstavlja broj ljudi koji su dostupni i
voljni raditi. Dostupnost kvalificiranih i talentiranih radnika klju¢na je za uspjeh svakog
poslovanja. TrziSte rada se neprestano razvija i mijenja zbog razlicitih ¢imbenika kao Sto su:

tehnoloski napredak, promjene u potraznji potrosaca i promjene u vladinim politikama.

Za shvacanje stanja trziSta rada potrebno je definirati pojmove ukupnog stanovnistva, radno
sposobnog stanovnisStva, radne snage, zaposlenosti i nezaposlenosti. Kada se od ukupnoga broja
stanovnika izuzmu svi oni mladi od 15 godina i stariji od 65 godina, dobije se radno sposobno
stanovnis$tvo, odnosno potencijalna radna snaga. Radno sposobno stanovnistvo se dalje dijeli
na aktivno i1 neaktivno stanovnis$tvo. Aktivno stanovnistvo ukljucuje sve zaposlene Zene i
muskarce u dobi izmedu 15 i 65 godina starosti. Prema definiciji Zakona o trzistu rada (2022),
zaposleni su sve osobe koje su zasnovale radni odnos s poslodavcem na odredeno ili neodredeno
vrijeme, neovisno o duljini radnog vremena i vlasnistvu pravne osobe. U zaposlene su ukljuceni
i pripravnici, osobe na rodiljnom/roditeljskom dopustu i bolovanju te osobe koje su iz bilo kojeg
razloga odsutne s posla do prekida radnog odnosa. Nezaposlenom osobom prema Zakonu o
trzistu rada (2022) smatra se osoba sposobna ili djelomi¢no sposobna za rad, u dobi od 15 do
65 godina, koja nije u radnom odnosu, odnosno koja ne obavlja samostalnu djelatnost, aktivno
traZi posao i raspoloziva je za rad, odnosno svaka osoba koja zadovoljava kriterije koje definira
Zakon o trziStu rada (2022). Svi ostali, ukljuc¢ujuci radno sposobno stanovnistvo koje niti radi,
niti trazi posao, djecu mladu od 15 godina 1 osobe starije od 65 godina ¢ine ukupno neaktivno
stanovniStvo. Kada znamo ovu podjelu, moZemo definirati stopu zaposlenosti 1 nezaposlenosti.
Stopa zaposlenosti je postotak zaposlenih u radno sposobnom stanovnistvu ili ukupnom
stanovnis$tvu ili nekoj odredenoj dobnoj skupini (ovisno o kojoj je analizi rijec).Stopa

nezaposlenosti definira se kao omjer broja nezaposlenih i radne snage (aktivnog stanovnistva).

Na slici 1 prikazana je registrirana nezaposlenost iz statistike Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje — HZZ (2023a). Evidentirani su podaci o broju nezaposlenih osoba u evidenciji
prema stanju posljednjeg dana u mjesecu. Registrirane nezaposlene osobe su osobe u dobi od
15 do 65 godina sposobne ili djelomi¢no sposobne za rad koje nisu u radnom odnosu, aktivno
traze posao 1 raspolozive su za rad te zadovoljavaju sve kriterije iz odredbi Zakona o trziStu

rada, a evidentirane su u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje na kraju izvjestajnog razdoblja
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Slika 1. Registrirana nezaposlenost u Hrvatskoj po godinama (HZZ, 2023a)
Slika 2 prikazuje statistiku slobodnih radnih mjesta po godinama prema podacima Hrvatskog

zavoda za zaposljavanje. Radi se o broju trazenih radnika, odnosno o broju slobodnih radnih

mjesta koje poslodavci prijavljuju Hrvatskom zavodu za zaposljavanje tijekom izvjeStajnog

razdoblja.
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Slika 2. Slobodna radna mjesta u Hrvatskoj po godinama (HZZ, 2023b)

Podaci sa prethodnih slika upuc¢uju na ozbiljan nedostatak radne snage u zemlji. Registrirana

nezaposlenost pravilno i kontinuirano pada od 2014. do 2019. godine u uvjetima stabilnog
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gospodarstva. Rast je bio posljedica povecanja izvoza, privatne potrosnje i investicija u jeku
rekordnih turistickih sezona i uz stabilno gospodarstvo Europe (Butkovi¢ i dr., 2021). Stopa
nezaposlenosti u razdoblju 2015. — 2019. smanjena je sa 16,2 % na 6,6 %. U 2020. godini kada
dolazi do poremecaja na trzistu rada zbog pojave pandemije COVID-19 stopa nezaposlenosti
se povecala na 7,5% (Eurostat, 2023a). U posljednjih pet godina, broj registriranih nezaposlenih
krece se izmedu 100.000 i 150.000. Usporedno, broj slobodnih radnih mjesta kontinuirano raste
jos od 2010. godine i od 2015. godine do danas, uz anomalije u pandemijskom razdoblju, krece

se izmedu 200.000 1 250.000. Ugrubo Hrvatskoj nedostaje izmedu 100.00 i 150.000 radnika.

Nedostatak radne snage uzrokovan je snaznom depopulacijom domaceg stanovnistva. Jo$ od
pocetka financijske krize 2009. godine, a posebno nakon ulaska Hrvatske u EU 2013. godine,
gospodarstvo je suoceno s velikim odljevom radne snage koji je u kombinaciji s niskim
natalitetom rezultirao velikom ovisnosti o stranim radnicima (Butkovi¢ i dr., 2021). Sluzbena
statistika pokazuje da je neto iseljavanje izrazito negativno. U prosjeku se od 2015. do 2019.
godisnje iselilo oko 0,5 % do 0,8 % ukupnog stanovnistva, $to je u odnosu na radno aktivno
stanovnis$tvo oko 1,2 % do 1,7 % (DZS, 2022). Ta negativna kretanja snazno su utjecala na
domacde trziSte rada na kojem se pojavio nedostatak radne snage u pojedinim segmentima
gospodarstva, posebice u sektoru turizma i ugostiteljstva, graditeljstvu i zdravstvu. Uz otvaranje

trzista, glavni razlog iseljavanja stanovnistva je niska domaca cijena rada (Akrap, 2015).

Slika 3 prikazuje migracijski saldo stanovnistva Hrvatske.
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Slika 3. Saldo migracije stanovnistva Hrvatske s inozemstvom (DZS, 2022)



Vidljivo je da neto migracijski saldo pogorsava ravnotezu na trzistu rada. Stanje migracijskoga
salda bilo je najgore u 2017. godini kada je iz zemlje emigriralo 30.000 ljudi viSe nego §to ih je
imigriralo. Od 2017. godine jaz izmedu iseljenih i useljenih se snazno smanjuje kao rezultat

pojacane imigracije stranaca u Hrvatsku. Iseljavanje Hrvata nije se znacajnije smanjilo.

Podaci govore kako se najveéi udio stranih radnika zapos$ljava u sektorima gradevinarstva i
turizma i ugostiteljstva. Na slici 4 prikazano je kako se kvota za zaposljavanje stranih radnika

u navedenim sektorima mijenjala u razdoblju od 2015. do 2020. godine.
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Slika 4. Kvote za zaposljavanje stranih radnika (MUP, 2021)

Nagli skok kvote zaposljavanja u turizmu rezultat je promjene metodologije obracuna kvote. U
2018. godini u kvotu su usli i sezonski radnici koji do tada nisu uzeti u obzir. Rast kvota, kako
je ranije navedeno, uzrokovan je dobrom gospodarskom situacijom u zemlji u promatranom
razdoblju. Kvote za zaposljavanje stranih radnika Vlada je ukinula 2021. godine, nakon dvije
godine pregovora, i uvela novi, liberalni pristup koji je objasnjen u poglavlju ,,Politika

upravljanja stranim radnicima“.

Kada govorimo o nacionalnom sastavu stranih radnika, podaci iz 2019. godini (koji su na
stranicama Ministarstva unutarnjih poslova posljednji cjeloviti objavljeni) od ukupno 37 726
imigranata, njih 26 % bili su hrvatski drzavljani, uglavnom oni s dvojnim drzavljanstvom iz

Bosne i Hercegovine i Srbije te povratnici iz Njemacke i drugih europskih zemalja. Ostali
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drzavljani EU-a ¢inili su 7 %, a drzavljani tre¢ih zemalja ¢ak 66 % ukupnog broja migranata.

Na slici 5 prikazani su skupni podaci useljenika i iseljenika iz Europske unije i tre¢ih zemalja.
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Slika 5. Statistika useljavanje i iseljavanja za Hrvatsku po godinama (MUP, 2020)

Vidljivo je da se broj useljenika iz tre¢ih zemalja u 2019. godini povecao gotovo tri puta u
odnosu na 2017. godinu. Za tekuc¢u godinu, na stranicama MUP-a (2023) dostupni su podaci o

raspodjeli stranih radnika prema nacionalnosti i prikazani su na slici 6.
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Slika 6. Raspodjela izdanih dozvola za boravak i rad stranih radnika prema nacionalnosti za
2023. god. (MUP, 2023)



U ukupnom udjelu na prvom mjestu su radnici iz Bosne i Hercegovine, njih 25.213 ili 26% od
ukupnog broja, slijede ih radnici iz Srbije, njih 17.395 ili 18%, Nepala (13.325 ili14%),
Sjeverne Makedonije (10.332 ili 10%), Indije (8.242 ili 8%), Kosova (6.524 ili 7%) Filipina
(6.524 ili 6%), Bangladesa (4.628 ili 5%), Turske (2.972 ili 3%) i Albanije (2.566 ili 3%).

Takoder su dostupni i podaci o raspodjeli izdanih dozvola za boravak i rad stranih radnika u

Hrvatskoj, za razdoblje od 01. sije¢nja do 31. srpnja 2023. godine i prikazani su na slici 7.

mgraditeljstvo  ®turizam mindustrija promet ®trgovina

Slika 7. Raspodjela izdanih dozvola za boravak i rad stranih radnika prema nacionalnosti

Najveéi broj izdanih dozvola bio je u sektoru graditeljstva, njih ¢ak 39.146 ili 40% od ukupnog
broja, zatim u turizmu (37.022 ili 38%), industriji (13.260 ili 13%), prometu (5.742 ili 6%) i
trgovini (3.094 ili 3%).

Piore (1979) tvrdi da je migracija rezultat velike potraznje za migrante u sekundarnom sektoru,
gdje su poslovi Cesto slabo placeni i nesigurni, a radnici su izlozeni lo§im radnim uvjetima i
imaju malu vjerojatnost za ostvarenje znacajnijeg napretka, za razliku od tercijarnog sektora
koji nudi poslove s relativno visokim pla¢ama, dobre radne uvjete te postoje izgledne Sanse za
napredovanje. Shodno tome, domaci radnici izbjegavaju poslove sekundarnog sektora zbog
opisanih karakteristika, ali i zato $to se ovi poslovi smatraju poslovima ,,nizeg statusa‘“ (Piore,

1979). Na osnovu toga, logi¢no je zakljuciti da ¢e postojea domaca radna snaga traziti bolja
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radna mjesta i poslove ,,viSeg statusa“. Koncentracija migranata u odredenim poslovima dovodi
do toga da se pojedini poslovi pocinju poimati kao ,,poslovi useljenika®“ §to dodatno ojacava
stigmatizaciju pojedinih poslova i dodatno smanjuje zainteresiranost domace radne snage za
takva radna mjesta (Massey i dr. 1993; Waldinger i Lichter, 2003). Zainteresiranost migranata
za navedena radna mjesta moze se objasniti time $to su oni vodeni usporedbom uvjeta u zemlji
iz koje dolaze i nove zemlje domacina (Suarez-Orozco i Suarez-Orozco, 1995). Sve dok su
rezultati te usporedbe za njih povoljni, migranti su spremni prihvatiti tezak posao, niskog

statusa.

2.2. Utjecaj migranata na domace trziSte rada

Guild (2009) se bavio pitanjem predstavljaju li imigracije prijetnju ekonomskoj sigurnosti
zemlje primateljice svojim utjecajem na trziSte rada; oduzimaju li imigranti radna mjesta
domacim radnicima. Javno misljenje ¢esto podrzava ideju da imigranti smanjuju plaée i otimaju
radna mjesta domac¢im ljudima, pridonosec¢i ekonomskim problemima drzave (Somerville i
Sumption 2009). Ovaj se argument Cesto koristi za opravdavanje restriktivnih i iskljucivih
useljenic¢kih politika. Medutim, ta se percepcija temelji na subjektivnim dojmovima, a ne na
empirijskim ¢injenicama. lako se ekonomski uéinak useljavanja razlikuje u svakoj drzavi i ovisi
0 ekonomskim uvjetima vremena, useljavanje zapravo najcesée ima pozitivan u¢inak na stopu
zaposlenosti u drzavi domacinu (Islam, 2007). Iako je teoretski moguce, migranti obi¢no ne
uzrokuju poremecaje na trziStu rada za domace ljude (Constant, 2014) i ne sniZzavaju place
domorodaca (Peri, 2014). Nakon prosirenja Europske unije na istok 2004. godine, potvrdene su
ove tvrdnje (Kahanec i Zimmermann, 2009, 2016). Migranti iz novih drZava ¢lanica uglavnom
su pronasli posao bez znacajnog negativnog utjecaja na domace trziste rada. Isto se pokazalo i
za Ujedinjeno Kraljevstvo iako je kampanja za Brexit snazno promicala ideju o negativnom
utjecaju migracija na trziSte rada kroz javnu raspravu. U SAD-u su migranti takoder imali
pozitivan utjecaj na gospodarstvo (National Academies of Sciences, Engineering, and
Medicine, 2016).

Studija o odnosu izmedu imigracije i nezaposlenosti u Kanadi koju je proveo Islam (2007)
zakljuCuje da migracija ne dovodi do visih razina nezaposlenosti. Iako moze, u nekim
slu¢ajevima, pridonijeti privremenoj nezaposlenosti, ovaj problem nestaje s vremenom, kako
se gospodarstvo drzave pocinje prilagodavati povecanju ponude radne snage, a prilagodavaju

se 1 place.
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Foged i Peri (2016) obradili su temu utjecaja imigranata na trziste rada u Danskoj izmedu 1991.
1 2008. I ova studija je pokazala da nije doslo do negativnog utjecaja na zaposlenost domaceg
stanovnis$tva. Umjesto toga, rezultati istrazivanja pokazali da su imigranti iz bivSe Jugoslavije,
Somalije, Afganistana i Iraka potaknuli profesionalno usavrSavanje i1 specijalizaciju domacih

danskih zaposlenika.

Suprotno uobicajenoj javnoj percepciji da imigranti ugrozavaju sigurnost zaposlenja, snizavaju
place i dovode do povecanja razine nezaposlenosti, u stvarnosti je druk¢ije, dolazi do povecanja
mogucénosti zapoSljavanja i poboljSanja gospodarstva drzave primateljice. Drugi ¢imbenici, kao
Sto su obrazovanje i demografske promjene, imaju mnogo veéi utjecaj na prilike na trzistu rada
u zemljama primateljima migranata (Somerville i Sumption, 2009). Razlog za negativno javno
misljenje su vjerojatno ekonomska ograni¢enja uzrokovana recesijom, institucionalna
preopterecenost i drugi izvori poteskoca koji se pojavljuju ili se po€inju primjecivati tek nakon
pojave migracija velikih razmjera. Stoga se navedeni problemi olako pripisuju prisutnosti
imigranata. Drustvena i ekonomska sigurnost su usko povezane pa su argumenti da su imigranti
prijetnja ekonomskoj sigurnosti drzave uvelike je pod utjecajem Siroko rasprostranjenih

stereotipa o strancima.

Kada je u pitanju npr. socijalna skrb u javnosti takoder vlada negativno misljenje kako migranti
viSe uzimaju od drzave nego Sto joj daju, da imaju oportunisti¢ki stav prema socijalnim
uslugama zemlje u koju dolaze (De Koster i dr. 2013.) te se smatraju onima koji najmanje
zasluZuju socijalnu skrb u usporedbi s nizom drugih ciljnih skupina. Medutim, postoji razlika
u percepciji izmedu politi¢kih izbjeglica koje u pravilu dobivaju vise simpatija od ekonomskih

migranata jer su migrirale iz motiva koji su izvan njihove kontrole (O'Rourke i Sinnott, 2006.).

Prema Dustman i Frattini (2014), imigranti, osobito oni iz tre¢ih zemalja, u prosjeku placaju
nize doprinose drzavi, a vre veliki pritisak na drzavu potro$njom socijalne pomo¢i. Daju
relativno niZe doprinose socijalnoj drzavi (Boeri i dr. 2002) i na kraju vrse pritisak na potro$nju
socijalne drzave (Soroka i dr., 2016). Posljedi¢no, istrazivanja su pokazala da vecina drzavljana
Europske unije drzi da se imigrantima treba omoguciti jednak pristup socijalnoj skrbi tek nakon

Sto neko vrijeme provedu radedi i plate izvjesni porez drzavi (Reeskens i Oorschot, 2012).

Dugorocne ekonomske koristi izbjeglickih tokova ne bi trebale biti zasjenjene mogucim
kratkorocnim troSkovima (Stevenson, 2005). Na primjer, studije o utjecaju izbjeglica u
Australiji pokazuju da se pocetni troSkovi smjeStaja izbjeglica kroz socijalne naknade

nadoknaduju za deset godina (Stevenson, 2005).
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2.3. Politika upravljanja stranim radnicima

Zakoni kojima se regulira ulazak stranih radnika u Republiku Hrvatsku je Zakon o strancima.
Prvi oblik ovog zakona bio je na snazi od 26. svibnja 2018. do 31. prosinca 2020 (Zakon o
strancima, 2018). Zakon je dozivio mnogobrojne preinake i U hovom obliku na shazi je od

sije¢nja 2021. godine (Zakon o strancima, 2021).

Prema Zakonu o strancima iz 2018. godine migranti koji ulaze u Hrvatsku podijeljeni su na tri
skupine. Jednu skupinu ¢ine drzavljani tre¢ih zemalja koji nemaju drZavljanstvo drzave ¢lanice
EGP-a ili Svicarske Konfederacije; drzavljani treéih zemalja s odobrenim stalnim boravkom u
drugoj drzavi Clanici EGP-a i ¢lanovi njihovih obitelji; visokokvalificirani drzavljani tre¢ih
zemalja kojima se izdaje plava karta EU-a. Drzavljanin tre¢e zemlje mogao je u Hrvatskoj
boraviti na: kratkotrajnom boravku (do 90 dana u bilo kojem razdoblju od 180 dana),
privremenom boravku (do godinu dana) i stalnom boravku (neograni¢eno). Broj stranaca koji
mogu u¢i u drzavu bio je odreden kvotama koje su se donosile na godi$njoj razini, a prema
zakonu, drzavljani tre¢ih zemalja mogu raditi samo uz dozvolu za boravak i rad (Zakon o
strancima, 2018) Izdavale su se kvote za nove strane radnike i kvote za produljenje postojecih
radnih i boravi$nih dozvola po pojedinim djelatnostima. Kvote su ukljuéivale i dozvole za
sezonski rad, a odredivale su se u skladu s potrebama trzista rada i prema misljenjima koja su
izdavali Hrvatski zavod za zaposljavanje, Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska obrtnicka
komora. Uvjet za izdavanje dozvole za boravak i rad bio je ugovor o radu, potvrda ili drugi
dokaz o radu; dokaz o ste¢enoj obrazovnoj kvalifikaciji ili osposobljenosti; odnosno dokaz o
registraciji trgovackog druStva, predstavniStva ili sli¢nog subjekta u Republici Hrvatskoj, ako

je to relevantno (Zakon o strancima, 2018).

Trenutno je pitanje stranih radnika iz tre¢ih zemalja regulirano Zakonom o strancima
donesenim u 2020. godini koji je na snagu stupio na pocetku 2021. godine. Zakonom su ukinute
kvote za zapoSljavanje stranih radnika na kojima se temeljio stari Zakon. On je bio
problematican jer nije bio prilagodljiv naglim promjenama na trzistu rada. Uz to, kvote su se
dijelile prema brzini prijave, a ne po potrebi i realizaciji poslova, pa se dogadalo da neke tvrtke
ne upotrebljavaju dobivene dozvole, dok ih istovremeno druge nisu mogle dobiti. Prema novoj
praksi, ukoliko poslodavac Zeli zaposliti stranog radnika, prvi korak je da prije nego zatrazi
dozvolu za njegov boravak i rad, provjeri ima li na domacem trzistu dostupnih, trazenih radnika.
Taj posao, na zahtjev poslodavca, obavlja HZZ koji u najvise 15 dana treba istraziti ima li u

evidenciji nezaposlenih radnika koji udovoljavaju trazenim uvjetima te ih uputiti poslodavcu.
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Ukoliko u evidenciji nezaposlenih ima dovoljno trazenih radnika, tada ¢e oni biti upuceni
poslodavcu, a uvoz radne snage nece biti moguc. Ukoliko je test trziSta radne snage negativan,
odnosno ako na njemu nema dovoljno trazenih radnika, poslodavcu je dopusten uvoz stranih
radnika. Dakle, poslodavac ne moze uvesti stranog radnika dok god ima trazenih radnika u
evidenciji nezaposlenih i oni su spremni prihvatiti posao. Ako su potrebe poslodavca veée od
ponude HZZ-a, uvoz je dopusten Poslodavac je tada duzan u roku od 90 dana podnijeti zahtjev
za izdavanje radne dozvole Hrvatskom zavodu za zapoS$ljavanje i Ministarstvu unutra$njih
poslova (Zakon o strancima, 2021). Zakonom je propisano da nakon neprekidnog razdoblja
boravka od pet godina boravka u Hrvatskoj, ukljucujué¢i odobreni privremeni boravak, azil ili
supsidijarnu zastitu drzavljaninu trec¢e drzave moze biti odobren stalni boravak u Hrvatskoj.
Novim zakonom takoder uvodi se novi institut dugotrajne vize (viza D), i to u slucajevima kada
je drzavljaninu tre¢e zemlje odobren privremeni boravak po osnovi rada, spajanja obitelji,

studija, istrazivanja i srednjoSkolskog obrazovanja (Zakon o strancima, 2021.)

Sve gore navedeno odnosi se na uvodenje stranaca u suficitarna zanimanja. Kada je rijec¢ o
deficitarnim zanimanjima, test trzista rada nije potreban i uvoz radne snage za obavljanje tih
poslova potpuno je slobodan. Neka od deficitarnih zanimanja su zidar, tesar, armirac, fasader,
zavariva¢, monter, klesar, radnik u visokogradnji i niskogradnji, keramicar, vodoinstalater,

bravar, automehanicar, vozac teretnog vozila, kozar, mesar, programer, slasticar itd.

Sto se tie politike upravljanja stranim radnicima, kako je objasnjeno u Nacionalnom izvjeiéu
za 2021. godinu, u najmanju ruku, ona je danas nedoreCena. Hrvatski sabor donio je 2007.
godine dokument pod nazivom Migracijska politika za razdoblje 2007.-2008 koji se odnosio
uglavnom na izbjegli¢ku populaciju (Lali¢ i dr., 2019). Nakon ulaska Hrvatske u Europsku
uniju, za razdoblje 2013.-2015. razvijena je nova politika koja je bila obojana stavom kako su
migracije prvenstveno drustveni i1 sigurnosni problem. Napominje se potreba za donoSenjem
dokumenata koji bi detaljnije pravno regulirao status migranata i utjecao na migracijske
obrasce. Migracijska politika nije azurirana otkada je prestala vrijediti 2015. godine te su brojna
pitanja vezana za upravljanje migracijama otvorena. Neki segmenti upravljanja migracijama
upravljaju se kroz Akcijski plan za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita,
vezano za tecajeve hrvatskog jezika, prava i obveze u sustavu zaposljavanja 1 profesionalno
orijentaciju. Indeks razvijenosti politika integracije migranata u Hrvatskoj tako je ocijenjen kao
blago nepovoljan, 39/100, a posebno su problemati¢na pitanja obrazovanja, zdravstva i

politickog sudjelovanja.
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Opcenito, 1 razvijene i zemlje u razvoju su sklone zabrani ili ograni¢avanju zaposljavanja
stranih radnika kako bi zastitile svoje, domace radnike. U uvjetima kada raste potraznja za
radnom snagom, nemaju izbora nego dopustiti poslodavcima angaziranje stranih radnika, uz
odredene razine ogranicenja i propise koji su neophodni da se minimalizira negativan u¢inak
na domace trziSte rada. Nacionalne politike prema stranim radnicima uvelike se razlikuju od
drzave do drzave, ovisno o njihovim jedinstvenim situacijama i stavovima prema stranoj radnoj

snazi.

Njemacka je za migrante iz Ceske, Estonije, Latvije, Litve, Madarske, Poljske, Slovacke,
Slovenije, Rumunjske i Bugarske koje su Europskoj uniji pristupile u petom prosirenju 2004.,
odnosno 2007, godine, bilo je uvedeno tranzicijsko razdoblje u trajanju od 7 godina. Za gradane
Hrvatske koja je Europskoj uniji pristupila u Sestom proSirenju 2013. godine, Njemacka je
primijenila dvogodisnje tranzicijsko razdoblje. Tijekom prijelaznog razdoblja gradani iz novih
drzava ¢lanica EU nisu morali imati vizu ili boravisnu dozvolu za ulazak u Njemacku. Takoder
su imali pravo promijeniti mjesto stanovanja u Njemackoj prema Zakonu o slobodi kretanja
EU. Medutim, njemacko zakonodavstvo ograni¢io im je pristup socijalnim beneficijama. Za
migraciju u Njemacku potrebno je dokazati da useljenik ima dovoljno sredstava za Zivot i da
ima vazece zdravstveno osiguranje (Aufenth, 2008; BMAS, 2014). Pravila za uvodenje radnika
tre¢ih zemalja su se razlikovala ovisno o razini vjestine i1 radnom mjestu kandidata. NajviSim
rukovoditeljima tvrtki, znanstvenicima i visokoobrazovanim istrazivac¢ima dozvoljen je pristup
trziStu rada bez bitnih ograni¢enja. Visokokvalificiranim struénjacima koji ispunjavaju zahtjeve
plavom kartom EU dopusteno je raditi u Njemackoj s pravima radnih uvjeta, obrazovanja,
osposobljavanja, socijalne sigurnosti 1 pristupa uslugama jednakim ostalim gradanima EU.
Imigranti s akademskim diplomama mogu dobiti pristup trzistu rada ako imaju ponudu za posao
koja odgovara njihovoj stru¢noj kvalifikaciji. Razlika u primanju drzavljana tre¢ih zemalja 1
drzavljana novih ¢lanica EU s fakultetskim, odnosno akademskim obrazovanjem, je u tome §to
su drzavljani tre¢ih zemalja obavezni pro¢i kroz proces prioritetne selekcije, odnosno
ispitivanje trziSta rada kojim se utvrduje moze li se radno mjesto popuniti njemackim ili kojim
drugim drzavljaninom Europske unije. Unato¢ tome, drzavljani EU kao i ostali moraju imati

dokaz o usporedivim radnim uvjetima.

Soliman 1 Altabtai (2023) opisao je pristup japanske vlade upravljanju nedostatku radnika i
uvodenja ljudi izvana. Pristup se temelji na tome da je jedini legalan nacin zaposSljavanja

radnika iz inozemstva ako oni imaju japanske korijene. Drugi nacin na koji stranci mogu doci
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na japansko trziSte rada je kroz pripravnicki program, uz uvjet da su u domovini zavrsili
propisni te€aj i poloZzili provjeru osposobljenosti. Ulazak nekvalificiranih stranih radnika strogo
je zabranjeni i japanska vlada ne odstupa od svoga stava iako se suoavaju sa znafajnim
manjkom radne snage. Problem nastoje rijeSiti alternativnim putevima kao na primjer
uvodenjem Zena u posao ili starijih osoba te robotizacijom. Zbog rigoroznih pravila kod
uvodenja na trziSte rada, veliki broj stranih radnika u Japanu radi ilegalno. Pretpostavlja se da

je samo 10% radnika u gradevinskom sektoru legalno zaposleno.

Yoo i Lee (2002) opisali su slu¢aj Singapura. Strani radnici moraju imati radnu dozvolu koja
se izdaje samo za posao odredene kategorije ili za odredenog poslodavca. Protokol je da
poslodavac podnese zahtjev za zaposljavanje stranog radnika, dostavi svu potrebnu
dokumentaciju, a jednom kada se postupak dovrsi i stranac dode u Singapur, za njega je
odgovoran njegov poslodavac. Za vecinu stranih radnika radne dozvole vrijede do dvije godine
i postoji moguénost produljenja za jo$ dvije godine. Eventualno, kada su u pitanju kvalificirani
radnici s posebnim struénim znanjima, radna dozvola se moze produziti na dodatne dvije
godine. Znaci, sveukupno Sest godina. Prema zakonu, strani radnici imaju pravo na istu plac¢u
kao 1 domoroci, medutim poslodavci Cesto nisu spremni platiti razne dodatne troskove kao Sto
su troSkovi hrane, prijevoza i smjestaja pa u pravilu stranci zaraduju manje. Ukupnu kvotu
strane radne snage propisuje vlada i nastoji se da ta kvota bude oblikovana prema stvarnim
trzi$nim potrebama. Sto se ti¢e gradevinskog sektora, odnos izmedu domace i strane radne

snage je 1:5.

Constant i Zimmermann (2005) sugeriraju da postoje dugotrajni ucinci pravnog statusa pri
ulasku u zemlju na potencijal imigranata na trziStu rada. Stoga bi selektivna imigracijska
politika mogla pomo¢i u privlacenju pojedinaca koji ¢e biti uspjeSniji na trzi$tu rada. Zato je
raspodjela migranata i izbjeglica unutar zemalja i medu drzavama ¢lanicama EU-a vrlo vazno
pitanje. U upravljanju pridoslom radnom snagom trebalo bi slijediti primjer Njemacke koja ve¢

dugo ima interni sustav kvota za rasporedivanje izbjeglica i trazitelja azila
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2.4. Povijesni pregled stanja u sektoru gradevinarstva Hrvatske

Hrvatsko gradevinarstvo kroz svoju povijest dozivjelo je nekoliko velikih prekretnica. O prvoj
velikoj prekretnici govori se u kontekstu ratnog stanja devedesetih godina proslog stoljeca.
Opce stanje hrvatskog gospodarstva bilo je izrazito loSe, tehnologija je bila zaostala, a
proizvodilo se neracionalno. Rat je doveo do prekida svih investicijskih aktivnosti javnog i
poslovnog sektora (Hrvatska komora inzenjera gradevinarstva - HKIG, 2015). Broj zaposlenih
u gradevinskom sektoru od 1990. do 1995. godine bio je u konstantnom padu (tablica 1).

Tablica 1. Broj zaposlenih u gradevinarstvu od 1990. do 2001. god.
Udio u BND-u

Godina [%] Broj zaposlenih u gradevinarstvu
1990. 5,40 118.700
1991. 4,80 98.800
1992. 3,60 76.200
1993. 3,40 66.300
1994. 3,50 59.000
1995. 4,70 59.000
1996. 5,50 61.500
1997. 6,00 67.200
1998. 6,20 71.700
1999. 6,40 67.540
2000. 5,80 65.200
2001. 6,00 63.600

Katastrofalno stanje hrvatskog gradevinarstva najbolje se moze vidjeti na slici 8 koja je
objavljena na I. Saboru Hrvatskih graditelja odrzanom pocetkom 1993. godine u Crikvenici.
Rezultat prikaza nazvan je ,spirala smrti“ iz kojega je vidljivo drasticno uruSavanje

gradevinskog sektora 1 velika opasnost od njegovog samounistenja.

Blagi rast se dogodio u razdoblju 1995. - 1997. kad je drzava utjecala kapitalnim ulaganjima na
proces intenzivne obnove ratom osSte¢enih podrucja (Pukan i Pukan, 2001). U meduvremenu
su doneseni zakljuéci o prioritetnim projektima s kojima ¢e se krenuti u realizaciju kada uvjeti
budu ostvareni. Kao prioritet su navedeni: izgradnja dionica autoceste Zagreb — Sentilj, Zagreb
— Rijeka, Istarski Y, Zagreb - Gori¢an i Tunel kroz Velebit; energetski objekti HE Lesc¢e, HE
Podsused i HE Ombla te od vodoprivrednih objekata visenamjenski kanal Dunav - Sava.
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Slika 8. Grafi¢ki prikaz uru$avanja hrvatskog gradevinskog sektora 1984. — 1996. god. (1. Sabor
Hrvatskih graditelja)

Sljedeca velika prekretnica dogodila se 2000. godine kada pocinje dobro razdoblje za hrvatsko
gradevinarstvo u kojemu se biljezi intenzivan i1 kontinuiran rast obujma gradevinskih radova,
a koje ¢e potrajati do 2008. godine. Najveci udio u radovima odnosio se na gradnju 1 obnovu
stambenih objekata i prometnu infrastrukturu koja je povezala drzavu (HKIG, 2015). U
razdoblju od 2000. do pocetka izbijanja ekonomske krize krajem 2008. godine, u Hrvatskoj je
izgradeno 135.600 stanova 1 priblizno 800 km autocesta s pripadaju¢im sadrzajima Sto je bilo

iznimno dostignuce.

Krajem 2008. godine financijska kriza, ¢iji je neposredni pokretac bio SAD, poprima globalne
razmjere 1 snazno utjee na gospodarstvo cijele Europe, ukljucujuéi naravno i1 Hrvatsku. Kriza
financijskog sektora izazvala je poremecaje u opskrbi kreditima, stopa Stednje se povecala i to
je rezultiralo smanjenjem ulaganja i padom globalne potraznje. Pored globalnih poremecaja,
Hrvatska je imala i druge predispozicije za upadanje u krizu koje si je sama kreirala, a vezani
su za poslijeratne okolnosti loSe provedene privatizacije i pogre$no koncipirane ekonomske

politike (Mlikoti¢, 2010).

Postupni i1 kontinuiran oporavak gradevinarstva zapoceo je 2015. godine i rezultirao je snaznim
dinamiziranjem rasta u 2018. godini kao posljedica povecanja investicijskih aktivnosti
potaknutih dostupnim sredstvima iz fondova Europske unije 1 nastavkom opceg jacanja
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gospodarstva. Zabiljezen je rast broja zaposlenih u gradevinarstvu, aktivnih tvrtki 1 vrijednosti
obavljenih gradevinskih radova. Jedan od nacina za pracenje obujma gradevinskih radova je
broj izgradenih objekata. Na slici 9 prikazan je ukupan broj izdanih gradevinskih dozvola u RH
za razdoblje od 2002. do 2022. god prema podacima koje je objavio DZS (2023).
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Slika 9. Ukupan broj izdanih gradevinskih dozvola u RH za razdoblje od 2002. do 2022. godine
(DZS, 2023)

Kako se kretao udio gradevinarstva u BDP-u Hrvatskoj i na razini Europske unije u razdoblju
od 2000. do 2022. godine prikazano je na slici 10 (Eurostat, 2023Db).
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Slika 10. Udio gradevinarstva u BDP-u u Hrvatskoj i na razini Europske unije (Eurostat, 2023b)
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Moze se vidjeti kako je do 2009. godine udio gradevinarstva u BDP-u Hrvatske bio znatno veéi
od prosjeka Europske unije, ali je 1 pad koji je uslijedio od iste godine bio jaci od europskog

prosjeka.

Opcenito gledano, rast je od 2013. godine bio ja¢i na podruéju jadranske Hrvatske u odnosu na
kontinentalni dio kao posljedica snazne turisticke aktivnosti, medutim, zbog utjecaja veliCine

Grada Zagreba, kontinentalna Hrvatska ima primat u ukupnom kretanju (slika 11).
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Slika 11. Kretanje broja izdanih gradevinskih dozvola na podrudju primorske i kontinentalne
Hrvatske (DZS 2023)

Ipak, postoje brojni problemi s kojima se gradevinarstvo suocava. Primjerice, nestajanjem
dijela velikih doma¢i gradevinskih tvrtki izgubila se moguénost preuzimanja velikih 1
zahtjevnih gradevinskih radova pa se sve ¢eS¢e kao nositelji takvih radova pojavljuju strane
tvrtke, a domace tvrtke nerijetko imaju tek podizvodacku ulogu. Rastu¢i problem je rizik od

nestasice radne snage i snazan rasta cijena materijala.

Pandemija koronavirusa dodatno je zakomplicirala situaciju 1 promijenila nacin zivota §to je
imalo ogroman utjecaj na gradevinski sektor u Hrvatskoj. Problemi vezani uz dobavu i rastu¢u
cijenu materijala samo su rasli te je opseg proizvodnje znacajno smanjen ili je ona cak

povremeno bila prekinuta. Zbog zatvorenih granica problemi s uvozom radne snage postali su
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jos$ 1 ve¢i. Razvoj dogadaja koji je uslijedio treba staviti 1 u kontekst potresa koji se dogodio u
Zagrebu krajem ozujka 2020. godine, kada su na vidjelo izisli svi problemi sustavnog
zanemarivanja ulaganja u odrZavanje zagrebackih zgrada, posebno u uzem centru grada.
Osteceno je 25 000 zgrada i time je otvoreno veliko trziste za gradevinske radove. Uslijedio je
jo$ jedan razoran potres na podrucju Petrinje i okolice pa je 2020. godine broj izdanih
gradevinskih dozvola znacajno porastao, a udio gradevinarstva u BDP-u Republike Hrvatske
prerastao je prosjek Europske unije (slike 9 i10). Ova dogadanja prate i logiku statistike
prikazane na slici 11 gdje se vidi nagli skok u broju izdanih gradevinskih dozvola za podrucje

kontinentalne Hrvatske.

20



3. Prednosti i nedostatci uvodenja strane radne snage u

gradevinarstvu

U ovom poglavlju analiziramo kako uvedena radna snaga utjece na sektor gradevinarstva u
Republici Hrvatskoj kada su u pitanju zaposlenost, iznos placa, brzina, kvaliteta 1 sigurnost

izvodenja gradevinskih projekata.

3.1. Ulogai utjecaj migracija na zaposlenost i iznos pla¢a u gradevinskoj industriji

Jedna od najznacajnijih posljedica nedostatka radne snage u Hrvatskoj je utjecaj na
gospodarstvo zemlje. Manjak radne snage u gradevinarstvu doveo je do porasta placa
radnicima, Sto je za poduzeca znaclilo vece troskove zaposljavanja. Time se pak smanjila
konkurentnost hrvatskih poduzec¢a na svjetskom trzistu Sto je prisililo mnoge tvrtke na
zapoS$ljavanje strane radne snage, $to moze biti skup i dugotrajan proces zbog potrebe za vizama
i radnim dozvolama. Dodatni tro§kovi za poslodavce vezani su za uvodenje visejezi¢nosti u
poslovne procese i dokumentaciju, smjestaj radnika, njihov prijevoz i prehranu. Osim toga,
nedostatak radne snage takoder je doveo do smanjenja produktivnosti, jer tvrtke ne mogu
popuniti svoja radna mjesta kvalificiranim radnicima. Godine 2019. medu radnicima
migrantima visokokvalificiranih je bilo tek 5 — 6 %, niskokvalificiranih je bilo oko 40 %, a
kvalificiranih radnika s iskustvom oko 50 % (MUP, 2019). Hrvatska je posebice do 2019., bila
neatraktivna stranim radnicima zbog relativno niske cijene rada. Brojne nove drzave Clanice
EU-a ve¢ su od 2015. pocele povecavati cijenu rada te su u odnosu na Hrvatsku stranim

radnicima postale atraktivnije.

Zaposljavanje stranih radnika poslodavcu donosi dvostruko viSe troskove u odnosu na domace
radnike. Poslodavci stoga prednost daju domacoj radnoj snazi ili radnicima iz regije koji
razumiju jezik 1 imaju sli¢ne navike i mentalitet. To je vazno jer na gradiliStu prijete brojne
opasnosti te je jednostavnije ako radnici razumiju jezik kako bi se u slucaju potrebe moglo brzo

reagirati 1 izbjeci tragi¢ne posljedice.

Povecanjem broja radnika dolazi do povecanja broja izgradenih objekata Sto pozitivno utjece

na BDP drzave, povecanu potro$nju dobara te poboljSanu demografsku sliku drzave.

Jean Grossman (1982) je provela istrazivanje o u¢inku rasta broja migranata na place i
zaposlenost radnika u SAD-u koriste¢i model prostorne korelacije. Istrazivanje odgovara na

pitanje kakav je u¢inak imigracija na zatvorenom trzistu rada na strukturu placa na tom trzistu.
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Analiza je pokazala neznatan negativan efekt imigracije na domace radnike, tj. kada bi se broj

imigranata pove¢ao za 10%, pla¢e domacih radnika bi padale za 0,2%.

Borjas (1987) provodi analizu konkurencije izmedu imigranata i domace radne snage na trzistu
rada. Rezultati su pokazali da imigranti nemaju veliki utjecaj na pla¢e domace radne snage.
Prema njegovoj analizi place imigranata padaju za 10% ako se ponuda strane radne snage
poveca za 10. Odnosnho, imigracija nema znacajan utjecaj na placu domacih radnika, dok ovisno
o ponudi strane radne snage, njihove plac¢e mogu padati ili rasti. Koriste¢i model prostorne
korelacije, Winter-Ebmer i Zweimuller (1996) otkrivaju da imigracije imaju pozitivan utjecaj
na place domacih radnika, dok Borjas (2003) koristi metodu procjene jer smatra da metoda
prostorne korelacije ima mnogo nedostataka te su u svom istrazivanju usporeduje radnike prema
kvalifikaciji i njihov utjecaj na iznos pla¢a. Dosao je do zaklju¢ka da je negativan efekt
imigracije veci ako je analizirano podrucje vece, a u obzir se treba uzeti i iseljavanje domacih
radnika zbog priljeva imigranata. Istrazivanje je otkrilo da se naglim rastom ponude strane
radne snage od 10%, tjedna zarada domace radne snage smanji za 4%, a godiSnja za 6,4%.
Zakljucio je da migracije imaju negativan utjecaj na zaposlenost domacih radnika, kako u
gradevinskom sektoru, tako i na trzistu rada u cjelini. Prema njemu, imigracija smanjuje placu
i ponudu rada domacih radnika s kojima se imigranti natjecu na trzistu rada. Bonin (2005) se
koristio istim modelom 1 proucio njemacko trziSte rada. Dobio je iste rezultate istrazivanja kao

i Borjas, tj. pokazalo se da imigracije imaju negativan utjecaj na domace trziste rada.

Ono $to se trenutno za hrvatsko trziste moze reci je da je priljev stranih radnika imao pozitivan
utjecaj jer su place kvalificiranih radnika porasle. Tradicionalne hrvatske gradevinske place bile
su u prosjeku niZe od onih za strane radnike, §to je dovelo do povecanja broja prijava za strane
radnike. Ovaj neposredan priljev kvalificiranih radnika pomogao je zadovoljiti velike zahtjeve
za gradevinskim radovima koji se izvode odmabh, §to je omogucilo dovrSavanje projekata prema

planu.
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3.2. Uloga i utjecaj migracija na brzinu, kvalitetu i sigurnost izvodenja

gradevinskih projekata

Imigranti se prilikom ulaska u drugu zemlju susre¢u s velikim izazovima kao §to su
nepoznavanje jezika i kulturoloski Sok. Jezi¢ne i kulturne barijere i nesporazumi tako mogu biti
ozbiljne prepreke za ostvarenje uspjeha i generirati razlicite komplikacije na radnom mjestu
(Bolado, 2023). Buduc¢i da je rad najznacajniji resurs u gradevinskoj industriji, a troSkovi rada
iznose 30%-50% ukupnih troskova projekta vjestine i radna ucinkovitost su kriticni ¢cimbenici
u izvedbi projekta (Machado i dr., 2021). Zato, nedostatak kvalificirane radne snage moze
znatno utjecati na produktivnost projekta. Na primjer, studija koju su proveli Dai i dr. (2009)
kategorizirala je 10 skupina ¢imbenika i mjerila kako one utjecu na produktivnost. Autori su
dosli do zakljucka da je kvalifikacija radnika klju¢ni ¢imbenik kada je u pitanju produktivnost
rada. Neugart i Schomann (2002) naglasili su da ucinkovita politika upravljanja stranim
radnicima mora razviti ozbiljan smjer kada je u pitanju obrazovanje imigranata,
osposobljavanja i cjelozivotno ucenja kako bi oni stekli potrebna znanja i vjeStine kojima ¢e
doprinijeti drzavi i drustvu. Neophodno je da gradevinska industrija shvati sloZenost trzista rada
kako bi osigurala dostupnost stabilne radne snage s potrebnim vjestinama i kvalifikacijama.
Iskusna radna snaga doprinosi poboljSanju izvedbe i produktivnosti projekta (Heravi i
Eslamdoost, 2015). Sigurnost na radu tijekom izvedbe projekta moZe biti drasti¢no poboljSana
ako se gradevinski projekt izvodi s visokokvalificiranom radnom snagom. Iskustvo i
kompetencije igraju znacajnu ulogu u nesigurnom ponasanju kvalificiranih radnika (Choudhry

i Fang, 2008).

Dai i dr. (2009) dokazali su da nekvalificirana radna snaga ima zna¢ajan negativan utjecaj na
izvedbu projekta tijekom faze izgradnje, dok su rezultati potvrdili da kvalificirana radna snaga
ima znacajan pozitivan utjecaj na izvedbu projekta u povecanju stope uspjeSnosti projekta u
Javnoj gradevinskoj industriji. Nalazi studije pruzili su empirijsku potporu 400 uzoraka u

pakistanskoj gradevinskoj industriji.

Na temelju nalaza studije, nekvalificirani radnici kojima nedostaje gradevinskih vjestina, imaju
znacajan negativan utjecaj na izvedbu projekta. Na projektu dolazi do prekoracenja vremena,
prekoracenja troskova i nedostataka u kvaliteti izvedbe, §to izravno utjece na odrzivost bilo
kojeg projekta i na povecane sigurnosne probleme na gradiliStu. Stoga se ova situacija moze

bolje rijesiti kvalificiranom radnom snagom kroz bolje iskustvo, znanje i stru¢nost. Prisutnost
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migranata, pored toga Sto utjeCe na drusStveni kulturni Zivot drustva, utjeCe 1 na organizacije.
Organizacije moraju raditi na razli¢itim aspektima vezanima za mjeSoviti drustveni sastav i

odrediti smjer upravljanja raznolikos¢u i ljudskim resursima.

Briga o zastiti na radu prvenstveno je duznost poslodavca, koji osim §to mora poStovati sve
zakonske i1 podzakonske akte, moze u svojem djelovanju primijeniti i pozitivna iskustva iz
prakse (Mika i Dunger, 2018). Jednako tako u provodenju, postovanju i u unapredivanju mjera
zastite na radu 1 zaposlenici imaju svoje obveze. Kultura zastite na radu moze se i treba popraviti
zajedni¢kim radom svih struktura unutar kompanije, koristeéi pri tome zakonsku regulativu.
Kada se sli¢ne aktivnosti osmisle kao svojevrsno natjecanje medu zaposlenicima i igra, onda je
odaziv zaposlenika velik, a ucinkovitost povecana za nekoliko puta. Osim S$to utjeCu na
kvalitetu zivota, ozljede na radu i profesionalne bolesti mogu predstavljati veliko ekonomsko
opterecenje za druStvo (Badun, 2017). Financijski troskovi grupirani su u nekoliko kategorije:
medicinski troSkovi, gubici produktivnosti, invalidske mirovine, naknade za tjelesno oStecenje,
administrativni troskove i pravne troskove. Belles i1 dr. (2021) istrazivali su u¢inke imigracije
na ozljede na radnom mjestu u Spanjolskoj za vremensko razdoblje od 2004. do 2015. godine.
Nesrece na radu uzrokuju velike ekonomske i drustvene troskove i1 utjecu na drustvo u cjelini.
Zabiljezeno je da je od 2004. do 2015. god. priljev od 1000 imigranata smanjio ucestalost
ozljeda na radu za 4,2 na svakih 100.000 domorodaca u Spanjolskoj. Ovi podaci odgovaraju
razdoblju od 2004. do 2009. godine, dok migrantski tokovi nisu snazno utjecali na trZiSte rada
tijekom gospodarske recesije (2010.—2015.). Za razdoblje od 2004. do 2009. rezultati pokazuju
da priljev od 1000 imigranata smanjuje udio nesre¢a na radu za 9 na svakih 100.000
domorodaca u Spanjolskoj. Priljev imigranata tijekom ukupnog vremenskog razdoblja smanjio
je broj nesreca na radu koje su pretrpjeli domorodci za 10.890 (Sto je 7% ukupnog smanjenja u

tom razdoblju).

Imigranti moraju prihvatiti sigurne radne prakse, ste¢i slobodu da odbiju rad u nesigurnim
uvjetima 1 informirati se kako mogu isposlovati prava koja su im zajam¢ena ukoliko dode do
ozljede na radu (Alacevich i Nicodemo, 2019). Cetiri su elementa koja povecéavaju rizik od
ozljeda na radu: izlozenost opasnosti na radnom mjestu, neadekvatna zastita radnika, niska
svijest radnika o zdravlju i sigurnosti na radu te kultura ponaSanja koja obeshrabruje radnika u
provodenju sigurnosne prakse (Giuntella i dr., 2019). Radnici prihvacaju obavljati opasne
poslove jer ponekada nisu svjesne opasnosti koja im prijeti na radnom mjestu ili strahuju od

gubitka posla. Iz istog razloga oklijevaju i u potraznji naknade za nastalu ozljedu. Ispitanici su
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u istrazivanju koje je proveo Giuntella (2019) otkrili su kako nisu prijavili svoje ozljede
nadleznim sluzbama jer nisu bili sigurni je li njihova ozljeda dovoljno ozbiljna za prijavu.
Smatrali su sebe odgovornima za nesrecu i bojali su se da bi prijavljivanje ozljede moglo
dovesti do toga da ih kolege i nadredeni percipiraju kao nesposobne. U najgorem poloZaju su
ilegalni radnici bez dokumenata radnici kojima prijeti deportacija (Dillender i Mclnerney,
2020).

Zaklju¢no, prema Giuntellu i dr. (2019), strani radnici imaju veéu stopu ozljeda i bolesti

povezanih s radom nego domaci radnici.

3.3. Prijedlozi za poboljSanje iskoriStenosti potencijala strane radne snage u

gradevinarstvu

Poboljsanje iskoriStenosti potencijala strane radne snage u gradevinarstvu moze biti klju¢no za
efikasnije i produktivnije gradiliSte. Prvo i osnovno, strani radnici moraju pro¢i kroz program
obuke o sigurnosti na radu koji ¢e im pomoci da bolje razumiju svoju ulogu i odgovornosti na
gradilistu i tako smanje rizik od ozljede na radu. Komunikacija je jo$ jedan klju¢ni aspekt. Kako
bi se izbjegli nesporazumi i povecala produktivnost rada na gradilistu, potrebno je raditi na
uklanjanju jezi¢ne barijere izmedu domacih i stranih radnika. Potrebno je imigrante ukljuciti na
teCaj ucenja i usavrsavanja hrvatskog jezika. Pored problema zbog jezi¢nih prepreka na samom
poslu, imigranti imaju problema i u shvacanju informacija koje su nuZne za rjeSavanje
svakodnevnih izazova, a ti€u se javnog prijevoza, zakonodavstva i zdravstva (Geis, 2019).
Problem, kako se pokazalo, nije u nedostatku informacija, nego upravo suprotno. Imigranti su
preoptere¢eni mnostvom informacija kada tek udu u stranu drzavu, a te podatke nisu u stanju
razumjeti ili ne mogu filtrirati $to je od tih informacija za njih relevantno. Zbog toga im je
potrebno dati koncizne i razumljive informacije koje ¢e im olaksati prilagodbu na nove uvjete
i pomo¢i prevladati strah od novog i nepoznatog. Jo$ jedan nacin kako bi imigrantima moglo
omoguciti lakSe snalaZenje je izrada internetskih platformi na kojima bi mogli dobiti sve
potrebne informacije ili grupa u kojima bi se mogli povezati sa svojim sunarodnjacima (Holm
Slettebak i Rye, 2022). Waldinger i Der-Martirosian (2001) tvrde kako je koristenje drustvenih
mreza potencijalno korisno i u svrhu pronalaska ljudi koji bi mogli obuciti strane radnike na

njthovom jeziku. Tako bi se vjerojatno ostvarili bolji rezultati obuke, §to zbog same
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jednostavnosti prenoSenja znanja na njihovom materinjem jeziku, $to zbog unutarnje motivacije

koja bi se razvila s obje strane. Potrebno je i jacati kulturoloSku osjetljivost jer ona ima klju¢nu

ulogu u stvaranju harmoni¢nog radnog okruzenja (Baleviciené i Huber, 2021). Prema njima,

jedini ispravan naéin upravljanja etnickom raznoliko$¢u je integracija, ali upravljanje se moze

ostvariti i kroz:

4.

asimilaciju (monolitna organizacija; paradigma diskriminacije; dominacija jedne
kulture; politika jaCanja homogenosti);

segregaciju (odvajanje pojedine klasne skupine na temelju diskriminacije; dominacija
jedne kulture);

marginalizaciju (postavljanje skupine na polozaj kojemu se daje ogranicena drustvena
vaznost; monolitna organizacija; paradigma otpora; dominacija jedne kulture;
perspektiva jacanja homogenosti);

izrabljivanje (iskoriStavanje osobe s ciljem stjecanja novcane dobiti).

Primjera radi, u Litvi je istaknut monolitni tip organizacije, u kojem su imigranti asimilirani,

integracija je minimalna, a prevladava nejednakost. Kako tvrdi Dammacco (2019), ova pitanja

moraju se rjesavati ne samo na razini pojedine drZave, nego na razini Europske unije i to kroz:

1.

Uspostavljanje mehanizma za dijalog i koordinaciju medu drZzavama ¢lanicama EU 1 za
razmjenu dobre prakse o bitnim elementima strategije integracije, kao Sto su programi

uvodenja u posao novih migranata

Reviziju postojeéih i predlozenih mjera EU-a za useljavanje i azil kako bi se migrantima
omogucio siguran pravni status 1 pristup pravima koja promicu integraciju, ukljucujuci

zaposljavanje 1 dovodenje njihovih obitelji.
Uvazavanje strahova javnosti 1 ispravljanje dezinformacija.

Promicanje kontakta izmedu ljudi razli¢itih vjerskih i kulturnih pozadina i izgradnju

konsenzusa da su rasne predrasude drustveno neprihvatljive.

Poduzimanje koraka za promicanje zajednickog razumijevanja medu drzavama
Clanicama o preprekama u integraciji migranata i uc¢inkovitim koracima za njihovo

rjeSavanje

Osiguravanje provedbe EU direktiva o diskriminaciji
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7. Provodenje pregleda kako bi se utvrdilo koje su politike i programi EU-a najrelevantniji
za integraciju migranata, ukljucujuéi strategije o zaposljavanju, socijalnoj ukljuc¢enosti

i zdravstvu

Stahl i dr. (2002) tvrde da organizacije mogu imati koristi od usvajanja pozitivnog stava prema
etnickoj raznolikosti svojih zaposlenih. Kada se njome ucinkovito upravlja, etnicka raznolikost
nudi fleksibilnost, kreativnost, inovativnost i druge dobrobiti za organizaciju. Primjer su
medunarodne tvrtke koje se bave integracijom kulturalnih razlicitosti, a zaposlenici se tretiraju

kao najvazniji strateski resurs.

Migracijska kretanja na razini Europe pruzaju priliku za oja¢anjem i moderniziranjem veza
medu drzavama. Europa svakako mora preispitati svoju useljenicku politiku i raditi na uspjesnoj
integracija migranata uz ocuvanje svojih demokratskih ideala i europske ideje. Mobilnost radne
snage sluzi kao sredstvo za bolju raspodjelu sve manjih kapaciteta ljudskog kapitala unutar EU-
a. Ukratko, slobodno kretanje radne snage moZze potaknuti gospodarsku dinamiku, promicati

gospodarski rast i unaprijediti konkurentnost.
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4. Percepcija zivota i rada u Hrvatskoj od strane gradevinskih

stranih radnika

.....

gradevinskih stranih radnika. IstraZivanje je provedeno u obliku ankete koja se sastoji od Cetiri
dijela. Prvi dio odnosi se na opce informacije o ispitaniku; dobi, drzavljanstvu, profesiji i poslu
koji trenutno obavljaju. Kroz drugi dio ankete ispitani su o procesu zaposljavanja u Republici
Hrvatskoj; na koji nac¢in su dosli do zaposlenja i kako je tekao proces prijave i ishodenja dozvola
potrebnih za rad i boravak u drzavi. Treci dio ankete odnosi se na sam rad na gradiliStu; kako
je posao ispunio njihova ocekivanja, koji su problemi s kojima se kao strani radnici na gradilistu
susrecu, kakav odnos imaju s kolegama i nadredenima i slicno. Napokon, kroz posljedn;ji dio
ankete ispitani su o ukupnim dojmovima o Zivotu u Hrvatskoj; koliko su zadovoljni standardom
zivota, koliko se sigurno 1 prihvaceno osjecaju te jesu li uvjeti u Hrvatskoj dovoljno privlacni
da ovdje trajno ostanu i dovedu obitelj. Kroz istrazivanje su ostvarene nove spoznaje o uvjetima
i razlozima rada stranih radnika na hrvatskim gradiliStima, identificirani su glavni izazovi s

kojima se susrecu u nasoj zemlji i §to je ono ¢ime su zadovoljni.

4.1. Metoda istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u obliku anketnog upitnika kojim su prikupljene informacije putem
standardiziranih pitanja. Prednost ovakve vrste istraZzivanja je moguc¢nost prikupljanja podataka
od velikog broja ispitanika, anonimnost, reprezentativnost i standardizacija. Potencijalna
ograni¢enja ove metode su nedostatak dubine informacija, ograni¢ene opcije odgovora i
moguce poteskoce u interpretaciji otvorenih pitanja. Prvi korak u kreiranju anketnog upitnika
je jasno definiranje cilja istraZivanja, a zatim se odabere uzorak ispitanika koji ¢e biti
reprezentativan za odabrani cilj. Nakon prikupljanja podataka, slijedi analiza i interpretacija
podataka te na kraju, sam zaklju€ak istrazivanja. IstraZivanje je provedeno na uzorku od 39
ispitanika sa cetiri gradilista locirana u Zagrebu. Ispitanici su rjesavali anketu u papirnatom
obliku, na engleskom ili hrvatskom jeziku. Istrazivanje nije uzelo u obzir koliko dugo ispitanici
obavljaju posao §to je potencijalno nedostatak i mozda dobiveni rezultati za pojedina pitanja ne

odrazavaju pravu sliku stanja, prvenstveno kada je rije¢ o ozljedama na radu.

28



4.2. Rezultati istraZivanja

Dalje je prikazana statistika provedenog istrazivanja u cCetiri podnaslova: ,,Op¢i podaci o
ispitanicima®, ,,Proces zaposljavanja u RH*, ,,Rad na gradilistu“ i ,,Prilagodba zivotu u RH*.
Uocene su znacajne razlike u odgovorima izmedu ispitanika iz susjednih zemalja 1 ispitanika iz
dalekih zemalja, stoga je za pojedina pitanja prvo prikazana skupna statistika odgovora, a zatim

i pojedinac¢na za svaku od ove dvije kategorije. Cijeli upitnik se moze vidjeti u prilogu 1.
4.2.1. Op¢i podaci o ispitanicima

Na slikama 13, 14 i 15 su prikazani podaci o dobi ispitanika. Na slici 13 su prikazani podaci o
svim ispitanicima, dok su na slikama 14 i 15 zasebno prikazani podaci o ispitanicima iz zemalja
u okruZenju i ispitanicima iz ostalih zemalja. U ukupnoj raspodjeli veéina ispitanika ima izmedu
26145 godina. Vecina ispitanika iz zemalja u okruzenju ima izmedu 36 1 45 godina, a iz ostalih

zemalja izmedu 26 i 35 godina.

56-65god. 0

46-55 god. |GG ¢

36-45 god. | 14
26-35 god. | 14

18-25 god. NN 5

Slika 12. Dob ispitanika

56-65god. 0

46-55 god. [N /

36-45 god. [N
26-35god. [N ©

18-25god. 0

Slika 13. Dob ispitanika iz BiH, Srbije i Albanije
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Slika 14. Dob ispitanika iz Turske, Nepala, Filipina i Ukrajine

Na slici 16 prikazan je sastav ispitane skupine prema nacionalnosti. U ukupnom broju ispitanih,
najvise je ljudi iz BiH i Nepala. Dalje u tekstu ispitanici iz BiH, Srbije i Albanije spominju se
kao ispitanici iz zemalja u okruzenju, a ispitanici iz Nepala, Turske, Filipina 1 Ukrajine kao

ispitanici iz ostalih zemalja.

l m

Nepal Turska Srbija  Albanija  Filipini  Ukrajina

16
14
12
10

o N OB~ OO ©

Slika 15. Drzavljanstvo ispitanika
Na slici 17 prikazan je sastav svih ispitanih prema zaposlenju. U ukupnom broju, najvise je
pomo¢nih radnika, a slijede ih armiraci i tesari. Od ranika iz zemalja u okruzZenju najviSe je

fasadera i armiraca, dok su radnici iz ostalih zemalja naj¢eS¢e pomoc¢ni radnici (slike 18 i 19).
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Slika 16. Struktura svih ispitanih prema zaposlenju
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Slika 17. Struktura ispitanih iz zemalja u okruZenju prema zaposlenju
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Slika 18. Struktura ispitanih iz ostalih zemalja prema zaposlenju
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Na pitanje jesu li ranije imali iskustva s poslom koji trenutno obavljaju, u ukupnom broju, 64%
radnika je izjavilo da jesu imali iskustva, a njih 36% je izjavilo da nisu (slika 20). Vidljiva je
zna&ajna razlika u odgovoru na ovo pitanje izmedu ranika iz zemalja u okruZzenju i ostalih. Cak
86% ispitanika iz zemalja u okruZenju na pitanje je odgovorilo pozitivno, a iz ostalih zemalja
tek njih 35% (slike 21 i 22).

E DA
uNE

Slika 19. Odgovor na pitanje jesu li ispitanici ranije imali iskustva s poslom koji trenutno
obavljaju

u DA
uNE

Slika 20. Odgovor na pitanje jesu li ispitanici iz zemalja u okruZenju ranije imali iskustva s
poslom koji trenutno obavljaju
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Slika 21. Odgovor na pitanje jesu li ispitanici iz ostalih zemalja ranije imali iskustva s poslom
koji trenutno obavljaju

Na slici 23 prikazan je sastav ispitanika prema obrazovanju. U ukupnom broju, najvise je onih
sa zavrSenim osnovnim obrazovanjem, a gradevinara po struci je samo njih troje. Na slici 24
prikazan je sastav prema obrazovanju ispitanika iz zemalja u okruzenju, a ostalih na slici 25.
Ispitanici iz susjednih zemalja uglavnom su konobari ili su zavrs$ili osnovno obrazovanje.
Trojica gradevinara po struci u ovoj su skupini. Ostali ispitanici uglavnom imaju zavr§eno

osnovno obrazovanje.
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menadzer
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gradevinar
ugostitelj

Zanimanje

automehanicar

vozac

konobar

zavrseno osnovno obrazovanje

o
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Slika 22. Sastav ispitanika prema obrazovanju
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Slika 23. Sastav ispitanika iz zemalja u okruZenju prema obrazovanju
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Slika 24. Sastav ispitanika iz ostalih zemalja prema obrazovanju

4.2.2. Proces zapoSljavanja u RH

Ispitanici su dali odgovor na pitanje na koji nacin su se prijavili za posao koji trenutno obavljaju
(slika 26). Preko poznanika se prijavilo 54% ispitanih i svi su oni ispitanici iz zemalja u

okruzenju. Ostali su se, njih 46%, prijavili preko agencije.
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m Preko poznanika

= Preko agencije

Slika 25. Raspodjela odgovora ispitanika o na¢inu prijave na trenutni posao

Ispitanici koji su se prijavili preko agencije, dalje su odgovorili na pitanje koliku su naknadu za
postupak morali platiti. Na slici 27 prikazana je statistika njihovih odgovora. Skupina radnika
iz Nepala platila je najvecu proviziju, 6.000,00 €. Filipinci i Turci platili ne$to manji iznos. Ipak
treba imati na umu da neki od njih nakon zaposlenju nastavljaju davati odredeni postotak place

agenciji.

m 4.000€
= 4500€
= 6.000 €

Slika 26. Raspodjela odgovora ispitanika o iznos koji su ispitanici platili agenciji za
zaposljavanje
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Kako su ispitanici ocijenili koliko je za njih proces imigracije u RH bio kompliciran, prikazano

je na slikama 28 i 29. Radnici iz zemalja u okruzenju proces smatraju vrlo jednostavnim (slika

28), a ostali nesto slozenijim (slika 29).

18 17
16

e e
o N D

Broj ispitanika

o N A OO @

Ocjena

Slika 27. Raspodjela odgovora ispitanika iz zemalja u okruZenju kako su na skali od 1 do 5

ocijenili koliko je bio kompliciran proces imigracije u RH (gdje 1 zna¢i najmanje, a 5 najvise

kompliciran proces)
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Slika 28. Raspodjela odgovora ispitanika iz ostalih zemalja kako su na skali od 1 do 5 ocijenili

koliko je bio kompliciran proces imigracije u RH (gdje 1 zna¢i najmanje, a 5 najvise
kompliciran proces)

Na pitanje kako su ishodili radnu dozvolu, svi ispitanici iz zemalja u okruzenju odgovorili

da su to ucinili preko poslodavca, dok su ostali to ucinili preko agencije za zaposljavanje.

su
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Istrazivanje je pokazalo da je samo 26% radnika moralo dokazati svoje kvalifikacije za posao
na koji su se prijavili (slika 30). To su bili radnici iz Bosne i Hercegovine koji su svoje
kvalifikacije morali dokazati probnim radom i certifikatom o osposobljenosti (slika 31).

m DA
=NE

Slika 29. Raspodjela odgovora ispitanika o dokazivanju kvalifikacija prije dolaska u Hrvatsku

m Probni rad

u Certifikat o osposobljenosti

Slika 30. Raspodjela odgovora ispitanika o na¢inu dokazivanja svojih stru¢nih kvalifikacija

Pokazalo se da u vecini slucajeva, od prijave na posao do pocetka rada, prode manje od mjesec

dana (slika 32). Svi ispitanici su poceli radi u najvise tri mjeseca od predaje prijave za posao.
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Slika 31. Raspodjela odgovora ispitanika o vremenu koje je proslo od prijave na posao do
pocetka rada

4.2.3. Rad na gradiliStu

Kada je u pitanju komunikacija na gradiliStu, ispitanici iz Bosne i Hercegovine, Srbije i Albanije
izjavili su kako nemaju nikakvih problema, dok su svi ispitanici iz Nepala, Turske, Filipina i

Ukrajine izjavili kako su se susreli s problemima na gradili§tu zbog jezi¢ne barijere.

Na pitanje jesu li dozivjeli ozljedu na radu, 26% ispitanika odgovorilo je pozitivno (slika 33).

m DA
uNE

Slika 32. Raspodjela odgovora ispitanika o ozljedama na radu
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Radnici iz zemalja u okruZenju odgovorili su pozitivno na pitanje u neSto ve¢em postotku od

radnika iz ostalih zemalja (slike 34 i 35).

m DA
uNE

Slika 33. Raspodjela odgovora ispitanika iz zemalja u okruZenju 0 ozljedama na radu

m DA
uNE

Slika 34. Raspodjela odgovora ispitanika iz ostalih zemalja o ozljedama na radu

Ispitanici koji su potvrdili da su dozivjeli ozljedu na radu, dalje su odgovorili na pitanje jesu li

bili zadovoljni pruzenom pomoc¢i te su svi odgovorili potvrdno.
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IstraZivanje je pokazalo da 51% radnika radi po 10 sati dnevno, dok je je 33% njih izjavilo da

radi i preko 10 sati. Ostatak od 16% izjavio je da radi 8 sati na dan (slika 36).

m8h
m10h
m>10h

Slika 35. Raspodjela odgovora ispitanika o radnom vremenu

Ispitanici su na skali od 1 do 5 ocijenili koliko su zadovoljni radnim uvjetima (gdje 1 znaci
najmanje, a 5 najviSe zadovoljan) $to je prikazano na slici 37. Nema znacajne razlike u
odgovorima izmedu ispitanika iz zemalja u okruZenju i ostalih. Ve¢ina radnika iskazala je svoje

zadovoljstvo ocjenom 3.
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Slika 36. Ocjena zadovoljstva radnika radnim uvjetima
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Na pitanje kako je posao ispunio oc¢ekivanja radnika na skali od 1 do (gdje 1 znaci uopce nije,
a 5 u potpunosti je ispunio), dobivena je statistika vrlo slicna onoj iz prethodnog pitanja. Vecéina

radnika zaokruzila je ocjenu 3 (slika 38).
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Slika 37. Raspodjela odgovora ispitanika o ispunjenju o¢ekivanja na poslu

Kada je u pitanju odnos s radnim kolegama na skali od 1 do 5 ( gdje 1 znaci vrlo 108, a 5 odlican

), vecina ispitanika zaokruzila je ocjenu 3 (slika 39).
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Slika 38. Raspodjela odgovora ispitanika o odnosu s radnim kolegama
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Kada je u pitanju odnos sa nadredenima, pokazalo se da vec€ina ispitanika ima dobar do odli¢an

odnos (slika 40).
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Slika 39. Raspodjela odgovora ispitanika o odnosu s nadredenima

Na pitanje koliko ¢esto putuju kuéi, 46% ispitanika odgovorilo je da to ¢ine bar jednom u tri
mjeseca, a 10% to ¢ini bar jednom u 6 mjeseci. U pitanju su radnici iz zemalja u okruzenju
kojima troSkovi putovanja nisu veliki. U usporedbi s njima, ispitanici iz ostalih zemalja, doma
putuju znatno rjede, njih 23% to ¢ini jednom u vise od godine dana, dok 16% to ¢ini jednom u
viSe od dvije godine (slika 41). Moguéi nedostatak istrazivanja je §to u obzir nije uzeto koliko
dugo strani radnici ve¢ rade u Hrvatskoj; neki od njih su tek nedavno zaposleni pa su svoje

odgovore dali na temelju procjene.

® Bar jednom u 3 mjeseca
H Bar jednom u 6 mjeseci

u Bar jednom u godini dana

Jednom u vise od godine
dana

H Jednom u vise od 2 godine

Slika 40. Raspodjela odgovora ispitanika o tome koliko ¢esto putuju kuéi
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4.2.4. Prilagodba Zivotu u RH

IstraZivanje je ispitalo koliko su ispitanici zadovoljni kvalitetom Zivota u RH na nacin da su
svoje zadovoljstvo ocijenili na skali od 1 do 5, gdje 1 znaci najmanje, a 5 najviSe zadovoljan.
Cak je 6 ispitanika zaokruZilo najnizu ocjenu, a veéina, njih 12 zaokruzilo je ocjenu 2. Ukupno
gledano, kvalitetom zivota manje su zadovoljni ispitanici iz zemlja u okruzZenju od ostalih (slika

42).
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Slika 41. Raspodjela odgovora ispitanika o zadovoljstvu kvalitetom Zivota u RH

Rezultati su nesto bolji kad je u pitanju prihvacenost stranaca u Hrvatskoj. Na skali od 1 do 5
gdje 1 znadi najmanje, a 5 najvise sigurno i prihvaéeno, 22 ispitanika odabrali su ocjenu 5, a 12

njih ocjenu 4. Nitko se ne osjeca neprihvacéeno i nesigurno (slika 43).
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Slika 42. Raspodjela odgovora ispitanika o osjecaju sigurnosti i prihvaéenosti u RH
43



IstraZivanje je pokazalo da vecina ispitanika zivi u smjestaju koji im je omogucéilo poduzece,

njih 85%, a 15% ispitanih izjavilo je da posjeduje osobni stan ili kuéu (slika 44).

B Posjedujem osobni stan/kucu

m Stanujem u smjestaju koje je
omogucilo poduzece

Slika 43. Raspodjela odgovora ispitanika o smjestaju u kojem Zive

Pokazalo se da je 89% ispitanika na rad u Hrvatsku doslo samo, bez obitelji (slika 45).

W Zivim s obitelji

B Zivim sam

Slika 44. Raspodjela odgovora ispitanika o tome jesu li radnici u RH dosli sami ili s obitelji
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Na pitanje planiraju li dovesti obitelj u Hrvatsku, ako ve¢ nisu, ispitanici iz zemalja u okruzenju
odgovorili su negativno, dok su ispitanici iz ostalih zemalja u udjelu od 24% odgovorili

pozitivno.

Kada su u pitanju dugoro¢ni planovi vezani za ostanak na radu u Hrvatskoj, 56% ispitanika
odgovorilo je da ne planira ostati u Hrvatskoj (slika 46). Uocena je razlika u stavu ispitanika iz
zemalja u okruzenju koji su znacajno skloniji ideji ostanka (slika 47) i ispitanika iz ostalih
zemalja koji su u velikom postotku iskazali Zelju za napustanjem Hrvatske u nekom trenutku
(slika 48).

u DA
=NE

Slika 45. Raspodjela odgovora ispitanika o planovima za ostanak u RH

m DA
=NE

Slika 46. Raspodjela odgovora ispitanika iz zemalja u okruZenju o planovima za ostanak u RH
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m DA
=NE

Slika 47. Raspodjela odgovora ispitanika iz ostalih zemalja o planovima za ostanak u RH

Kako su ispitanici ocijenili svoje poznavanje hrvatskog jezika prikazano je na slikama 49 i 50.
Ispitanici iz BiH, Srbije i Albanije ocijenili su svoje poznavanje hrvatskog jezika kao vrlo

dobro ili odli¢no, dok je najveci postotak ostalih izjavio da uopée ne poznaje hrvatski jezik.

odticno |
vrio dobro |
dobro
dovoljno za jednostavnu komunikaciju

uopée ne poznajem

Razina poznavanja hrvatskog jezika

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Broj ispitanika

Slika 48. Raspodjela odgovora ispitanika iz zemalja iz okruZenja 0 poznavanju hrvatskog jezika
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vrlo dobro

dobro i

dovoljno za jednostavnu komunikaciju |||

Razina poznavanja hrvatskog jezika

wopte ne poznajers |

0 2 4 6 8 10 12 14
Broj ispitanika

Slika 49. Raspodjela odgovora ispitanika iz ostalih zemalja o poznavanju hrvatskog jezika

Na kraju upitnika, ispitanici su naveli razloge zbog kojih su se odlucili na dolazak u Hrvatsku.
Ispitanici iz zemalja u okruzenju naveli su privla¢ne radne uvjete, prvenstveno visinu place i
blizinu doma kao glavne razloge svoga dolaska. Vidljivo je kako smatraju da je standard zivota
u Hrvatskoj znacajno visi u odnosu na drzave iz kojih dolaze. Poznavanje jezika takoder igra
znacajnu ulogu, a kako je navedeno 1 ranije, ispitanici se ovdje osjecaju prihvaceno i sigurno.
Izmedu ostalog, naveli su i kako je Hrvatska uredena drZava sa nacinom Zivota kakav njima
odgovara, za razliku od zemalja njemackog govornog podrucja koje su takoder Cest izbor
gradevinskih radnika iz zemlja u okruzenju. Ispitanici iz ostalih zemalja naveli su ponudene

privlac¢ne radne uvjete kao svoj glavni razlog dolaska u Hrvatsku.
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4.3. Diskusija o rezultatima istraZivanja

U nastavku je provedena diskusija o rezultatima istrazivanja. Objasnjeni su dobiveni rezultati
istrazivanja 1 usporedeni su s rezultatima ranije provedenih istrazivanja, a koji su spomenuti

ranije u pregledu literature.
4.3.1. Op¢i podaci o ispitanicima

Vecina ispitanika koji su sudjelovali u anketi ima izmedu 25 i1 45 godina. Uocljivo je da su
ispitanici iz zemalja u okruzenju u prosjeku nesto stariji od ispitanika iz ostalih zemalja. Razlog
tomu je $to su mladi iz Nepala, Turske i ostalih zemalja spremniji prihvatiti posao u udaljenoj
zemlji od starijih generacija ako su ponudeni uvjeti rada dovoljno privlacni, bas kako tvrdi
Orozco (1995). Veéina ispitanika iz ostalih zemalja nije ranije imala iskustva s poslom koji
trenutno obavlja, ali to ih nije sprijecilo da se u istom okusaju i pokusaju ostvariti bolje uvjete
zivljenja za sebe ili za svoju obitelj. Njihovo neiskustvo uz jezi¢nu barijeru predstavlja najveci
izazov u izvodenju projekta pa tako ve¢ina njih na pocetku radi kao pomo¢ni radnik uz
usmjeravanje i nadzor kvalificiranog radnika. Uobicajeno je da se uvode u posao uceci
jednostavne i ponavljajuce radnje i zato se sve viSe izvodaca specijalizira za pojedinu vrstu
izvodackih radova ¢ime se povecava postotak podugovaranja, a samim time se diZe i cijena
izvodenja. Vecina ispitanika ima zavrSeno srednjoSkolsko obrazovanje, osim jednog ispitanika
koji je fakultetski obrazovan. On je u neformalnom razgovoru objasnio kako su plac¢e u njihovoj
domovini poprili¢no niske u svim sektorima i svota novca koju izdvaja za slanje obitelji u
domovini je viSestruko veca od one koju bi im mogao priustiti ako bi radio kod kuce. Kada je
rije€ o ispitanicima iz Bosne 1 Hercegovine, Srbije 1 Albanije, glavni razlozi zbog kojih se
odlucuju raditi u Hrvatskoj su vise place u odnosu na one koje bi mogli zaraditi u domovini,
nemaju problema s jezicnom barijerom 1 relativno su blizu obitelji. Neki od njih su u
neformalnom razgovoru kazali kako su se vratili s rada iz Njemacke 1 Austrije iz razloga $to su
imali problema s razumijevanjem jezika 1 §to su bili predaleko od obitelji. U Hrvatskoj su nasli

dobar omjer izmedu zarade i zadovoljenja ostalih potreba.
4.3.2. Proces zapoSljavanja u RH

Ispitanici iz Bosne i Hercegovine, Srbije i Albanije zaposlili su se preko poznanika, a proces
integracije u Hrvatsku doZivjeli su izuzetno jednostavnim §to je bilo i o¢ekivano. Nacin na koji
su u zemlju uvedeni ostali ispitanici, iz dalekih zemalja, je neSto kompliciraniji 1 formalniji te

su ga oni doZivjeli kao tezi u odnosu na radnike iz zemalja u okruzenju. Postupak prijave
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radnika na posao, ishodenja potrebnih dozvola za rad i boravak u drzavi i1 organizacija puta,
zadaca je agencija za zapoSljavanje. Istrazivanje je pokazalo kako se naknade koje agencije
traze za ovu vrstu svojih usluga krec¢e izmedu 4.000,00 € 1 6.000,00 €. Znacajni su to iznosi za
radnike koji odlaze iz svoje domovine u potrazi za ve¢om zaradom i boljim Zivotnim uvjetima.
Zato, agencije imaju praksu da se dio trosSkova mora platiti odmah, a dio radnici plac¢aju na
mjesecnoj bazi nakon $to se zaposle, obi¢no nekih 20%-25% njihove place. Svoje radne
kvalifikacije ispitanici uglavnom nisu morali dokazati, a oni koji jesu su to ucinili certifikatom
0 osposobljenosti ili probnim radom. Ovdje se radilo o ispitanicima iz zemalja u okruzenju koji
su se u Hrvatskoj zaposlili prije desetak ili vise godina kada nije postojao problem s
nedostatkom radne snage pa su poslodavci imali privilegiju za sebe izabrati one najbolje. Danas
je situacija drugacija i moze se re¢i da je svaki radnik — dobrodosao radnik. Pokazuje to i
podatak o vremenu koje prode od prijave na posao do pocetka rada. Kada su u pitanju radnici
iz ostalih zemalja, ve¢ina njih pocne raditi u manje od mjesec dana nakon prijave. Stariji

zaposlenici iz zemalja u okruzenju u prosjeku su ¢ekali nesto duze.
4.3.3. Rad na gradiliStu

Kako je bilo i o¢ekivano, radnici iz zemalja u okruzenju nemaju problema s jezicnom barijerom,
za razliku od ostalih. Ispitanici iz Turske, Nepala i Filipina koriste se engleskim jezikom u
komunikaciji na gradiliStu, ali problem je $to je njihova razina poznavanja engleskog, posebno
kada su u pitanju strucni izrazi, vrlo niska, bas kao i kod na$ih, domacih radnika. Time je
komunikacija znacajno otezana 1 usporava rad §to je u skladu s Boladovim tvrdnjama (2023),
koje kazu kako jezi¢ne prepreke mogu generirati razlic¢ite komplikacije na radnom mjestu.
IstraZivanje je pokazalo da je ucestalost ozljeda veca kod radnika iz zemalja u okruzenju,
medutim, njihov radni staz je znacajno duzi od ispitanika iz ostalih zemalja. Ovi rezultati u
suprotnosti su sa tvrdnjama do kojih su dosli Giuntellu i dr. (2019), a koji kazu kako strani
radnici imaju vecéu stopu ozljeda na radnom mjestu. Prostora za promisljanje o ovom pitanju
svakako ima jer je, iako je samo 12% ispitanika iz ostalih zemalja dozivjelo ozljedu na radu, to
se dogodilo u relativno kratkom razdoblju u tri do pet godina. Za ocekivati je da bi oni mogli
imati ve¢i postotak ozljeda na radu zbog manjka kvalifikacija za posao koji obavljaju i
neiskustva. Vecina ispitanika radi 10 sati dnevno na gradilistu, a po potrebi i vise. Ispitanici su
u prosjeku nesto zadovoljniji odnosom s nadredenima nego s kolegama, a vecéina je svoje
zadovoljstvo poslom ocijenila srednjom ocjenom. Uvjeti rada na gradilistu su slozeni, a posao

zna biti izuzetno fizicki iscrpljujuci pa je jasno zasto su rezultati ispitivanja dosli ovakvi. Kako
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je bilo 1 za oc¢ekivati, radnici iz okolnih zemalja vrlo Cesto putuju kuéi, vecéina njih izjavila je
da to ¢ini barem jednom u tri mjeseca. S obzirom na blizinu doma, njihovi troskovi puta nisu
toliko visoki, za razliku od tro§kova ispitanika iz ostalih zemalja, koji moraju platiti visestruko
vece iznose. Stoga, radnici iz udaljenih zemalja, kako je bilo 1 ocekivano, putuju znacajno rjede

doma.
4.3.4. Prilagodba Zivotu u RH

Sto se ti¢e zadovoljstva ispitanika kvalitetom Zivota u Hrvatskoj, rezultati su pokazali da mjesta
za napredak ima. Posljednjih godina troskovi Zivota u Hrvatskoj znacajno su porasli, a rast plac¢a
nije u potpunosti ispratio taj trend, sto je najbitniji razlog zasto su rezultati istrazivanja ovakvi.
Po pitanju prihvacenosti i osjecaju sigurnosti u Hrvatskoj, ispitanici su izrazili vrlo pozitivne
dojmove. Vise od polovice njih izjavilo je da se ovdje osjecaju potpuno ugodno i prihvaéeno.
lako postoje velike razlike u kulturi i nadinu zivota izmedu domacdeg stanovnis$tva i ispitanika
iz Nepala, Filipina i Turske, ¢ini se kako ispitanici nisu bili izloZeni neugodnim situacijama
zbog kojih se ne bi osjecali dobrodoslima u Hrvatskoj. Vecina ispitanika je dosla sama, bez
obitelji u Hrvatsku i vecina planira tako i nastaviti zivjeti ovdje. Razlog za to moze biti povezan
sa smjeStajem koji je najveéem dijelu ispitanika omogucilo poduzeée u kojem rade pa bi
dolazak obitelji ovdje zahtijevao promjene koje bi znacile da smjestaj traze samostalnom i
platili bi ve¢i iznos. Takoder, bilo bi izazovno integrirati djecu koja bi se trebala ¢im prije
ukljuciti u obrazovni sustav. Zato vec¢ina ispitanika u Hrvatsku dolazi samostalno i Salju
nov€anu pomo¢ obitelji koja nastavlja zivjeti u domovini. Ispitanici iz zemalja u okruzenju
skloniji su ideji ostanka na radu u Hrvatskoj od ispitanika iz ostalih zemalja. Razlog za to je,
kako je i ranije navedeno, blizina doma i poznavanje jezika. S druge strane, veliki dio ispitanika
iz ostalih zemalja Hrvatsku vidi tek kao jednu stepenicu do svog konacnog cilja na svom
europskom putu. Vjeruju da ¢e bolje Zivotne uvjete pronaci u nekoj od razvijenih europskih
drzava ili se Zele odseliti u drzavu u kojoj ve¢ postoji velika zajednica njihovog naroda, npr.
turska zajednica u Njemackoj. Svakako je veliki izazov na gradiliStu jezi¢na barijera koja
postoji kada su u pitanju ispitanici iz ostalih zemalja. Oni se u sporazumijevanju s domaéim
radnicima uglavnom sluze engleskim jezikom, a hrvatski poznaju vrlo slabo ili nikako. To je
problem na kojem se treba intenzivno raditi, ne samo zbog olakSavanja posla na gradiliStu, nego
I zbog cjelokupnog procesa integracije imigranata. Vecina ispitanika kao svoj razlog dolaska u

Hrvatsku navela je ponudene dobre radne uvjete i ugodnost zZivota ovdje. Ipak kako bi se
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pridosli radnici zadrzali 1 kako bi se optimalno iskoristio njihov potencijal potrebno je razviti

strategiju upravljanja stranom radnom snagom i integracijom migranata iz svih dijelova svijeta.
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5. Zakljucak

Tijekom proteklih godina, Hrvatska je svjedocila zna¢ajnom povecanju broja stranih radnika
uslijed nedostatka domace kvalificirane radne snage s naglaskom na sektore turizma i
gradevinarstva. Integracija stranih radnika u hrvatsko drustvo donosi brojne izazove,
ukljucujuéi jezic¢ne i1 kulturne barijere. Hrvatska je donijela zakone i propise koji reguliraju
status 1 prava stranih radnika, Sto ukljucuje uvjete rada, place 1 zastitu na radu. Vazno je
osigurati da se ovi zakoni dosljedno primjenjuju kako bi se zastitili interesi svih radnika.
Hrvatska mora osmisliti i §to je skorije moguce, poceti primjenjivati strategiju upravljanja
stranim radnicima. Pitanja njihove integracije nisu potpuno jasno rijeSena i u tome pogledu
Hrvatska bi se trebala ugledati na europske zemlje koje ve¢ dugi niz godina imaju razvijenu

strategiju upravljanja stranom radnom snagom. Sto se stranci bolje integriraju u drustvo, to e

njihov doprinos domac¢em gospodarstvu i ekonomiji biti znacajniji.

Kada je u pitanju rad stranih radnika na gradiliStu, istraZivanje je pokazalo kako su kljuéni
problemi nedostatak kvalifikacija pridoslih radnika i jezi¢ne prepreke. Problemi u komunikaciji
zbog nepoznavanja jezika usporavaju i otezavaju rad na gradiliStu, ali stvarna opasnost koja
prijeti je nedostatak iskustva i kvalifikacija stranih radnika i zato je investicija u obuku i
sigurnost na gradiliStima klju¢na u prevenciji nesrec¢a i poboljSanju produktivnosti na gradilistu.
Nadalje, Hrvatska mora osluskivati potrebe stranih radnika jer cilj je da kada oni steknu
kvalifikacije, u Hrvatskoj i ostanu. Osnovne predispozicije za to postoje jer kako je istrazivanje
pokazalo, stranci se u Hrvatskoj osje¢aju sigurno i prihvaceno, ali taj subjektivni osje¢aj mora

biti popracen i zadovoljavaju¢im materijalnim i nematerijalnim nagradama.
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7. Popis priloga

I. Opéipodaci o ispitaniku:

1. Dobna skupina:
O 18-25
O 26-35
O 36-45
O 46-55
O 56 -65

2. Drzavljanstvo:
O Bosne i Hercegovine
O Srbije
O Albanije

O Nepala

3. Obavljam posao:
O zidara

betoniraca

tesara

armiraca

O O O O

strojem

O montera gradevinskih

elemenata
O soboslikara
O krovopokrivaca

O fasadera

rukovatelja gradevinskim

O Sjeverne Makedonije
O Kosova
O Filipina
O Ostalo:

O izolatera
O keramicara
O pomocnog radnika

O ostalo:




4. Jeste li ranije imali iskustva s poslovima koje trenutno obavljate?
O da

O ne

5. Sto ste po zvanju (profesiji)?

Proces zapoS$ljavanja u RH:

6. Na koji nacin ste se prijavili na posao?
O preko agencije
O preko poznanika
O preko interneta

O ostalo:

7. Ukoliko ste se prijavili preko agencije, koliku novcanu naknadu ste im morali platiti?

8. Naskali od 1 do 5 ocijenite koliko je bio kompliciran proces imigracije u RH (gdje 1

znadl najmanje, a 5 najvise kompliciran proces).

o1

2
3
4

O O O O

5

9. Naskali od 1 do 5 ocijenite koliko je bio kompliciran proces ishodenja radne dozvole

(gdje 1 znaci najmanje, a 5 najviSe kompliciran proces).
o1
O 2
O 3



10. Kako ste ishodili radnu dozvolu?

O preko agencije za zaposljavanje
O preko poslodavca

O samostalno sam ishodio radni dozvolu

11. Jeste li prije dolaska u Hrvatsku morali dokazati svoje kvalifikacije?
O da

O ne

12. Ako jeste, ¢ime ste dokazali svoje kvalifikacije?
O diplomom
O radnom knjizicom

O ostalo:

13. Koliko dugo je trajao proces od Vase prijave na posao do pocetka rada?

I11. Rad na gradiliStu

14. Imate li problema u komunikaciji na gradili$tu zbog jezi¢ne barijere?
O da

O ne

15. Jeste li dozivjeli ozljedu na radu?



O da

O ne

16. Ako jeste, jeste li bili zadovoljni pruzenom pomo¢i?
O da

O ne

17. Koliko sati dnevno radite?

18. Na skali od 1 do 5 ocijenite koliko ste zadovoljni radnim uvjetima (gdje 1 znaci

najmanje, a 5 najvise zadovoljan).

o1

O O O O
o o~ W N

19. Na skali od 1 do 5 ocijenite kako je posao ispunio Vasa ocekivanja (gdje 1 znaci uopce

nije, a 5 u potpunosti je ispunio Vasa ocekivanja).

o1

O O O O
5w N

20. Na skali od 1 do 5 ocijenite koliko dobar odnos imate s radnim kolegama (gdje 1 znaci

vrlo los, a 5 odli¢an odnos).
o1
O 2



21. Na skali od 1 do 5 ocijenite koliko dobar odnos imate s nadredenima (gdje 1 znaci vrlo

los, a 5 odlican odnos).
o1
O 2
O 3
O 4
O 5

22. Koliko Cesto idete kuci?
O bar jednom u 3 mjeseca
O bar jednom u 6 mjeseci
O bar jednom u godini dana
O jednom u vise od godine dana

O jednom u viSe od 2 godine

1VV. Prilagodba zivotu u RH

23. Na skali od 1 do 5 ocijenite koliko ste zadovoljni kvalitetom Zivota u RH (gdje 1 znaci

najmanje, a 5 najvise zadovoljan).

o1

O O O O
5w N



24. Na skali od 1 do 5 ocijenite koliko se sigurno 1 prihva¢eno osjecate u RH (gdje 1 znaci

najmanje, a 5 najvise sigurno i prihvaceno).

o1

O O O O
5w N

25. Kakav smjestaj imate?
O posjedujem osobni stan/kucu
O smjestaj koji je omogucila agencija za zaposljavanje
O smjestaj koji je omogucilo poduzece

O svatko sebi trazi 1 placa smjestaj

26. Jeste 1i dosli sami ili s obitelji?
O sam

O sobitelji

27. Ako ste dosli sami, planirate li dovesti obitelj u RH?
O da

O ne

28. Planirate 1i ostati u RH ili imate u planu odlazak u neku drugu drzavu?
O da

O ne

29. Koliko dobro poznajete hrvatski jezik?
O uopce ne poznajem
O dovoljno za jednostavnu komunikaciju

O dobro



O vrlo dobro

O odli¢no

30. Zasto ste odabrali Hrvatsku kao mjesto rada?




