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Sazetak

SAZETAK

Zas$ ta na radu je od velike vaznos grani gradevinarstva. Zbog velikog broja ozljeda koje se
dogadaju, te ponajprije zbog velikog broja smrtonosnih ozljeda na radu potrebno je
pridrzavanje pravila za na radu. Kroz analizu sustava pravila #a$a radu, iden fikaciju

opasnos i mjere za$e, istrazuju se faktori koji utjeCu na radnu snagu u gradevinarstvu.
Radnasnagau gradevinarstvuu Hrvatskoj posljednjih godina se znacajno promijenila
dolaskom veceg broja stranih radnika. Kroz Hofstedeov model istrazen je utjecaj kulture
drustva i kulturnih razlika izmedu hrvatskih i stranih radnika na podrucju Hrvatske na pristup

zaS na radu. Radnici imaju kljuénu ulogu u provedbi projekata, no Cesto se suoCavaju s
izazovima kao Sto su umor, nedostatak paznje i nedostatak znanja. Cilj ovog empirijskog
istrazivanja provedenog metodom ankete bio je istratav radnika o zas na radu pri ¢emu

su zaklju€ci pokazali da radnici prepoznaju pravildea radu, ali da ih ¢esto zanemaruju.

Klju€ne rijeci: za&a na radu; radna snaga; opasnpezljede; gradevinarstvo
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Summary

SUMMARY

Occupa onal Health and Safety at work is of great importance in the constrog industry.

Due to the high number of injuries, pacularly fatal ones, adherence to safety regula ons is
essen al. Through the analysis of safety regula on systems, hazard iden fica on, and safety
measures, factors influencing the constrac workforce are invegated. In recent years, the
construc on workforce in Croa a has significantly changed with the influx of foreign workers.
The impact of societal culture and cultural differences between Croa an and foreign workers
in Croa a on approaches to workplace safety has been explored through Hofstede's model.
Workers play a crucial role in project implementa on but o en face challenges such as fa gue,
lack of a en on, and knowledge gaps. The aim of this empirical survey-based research was to
explore workers' a tudes towards workplace safety, revealing that while workers are aware

of safety rules, they o en disregard them.

Key words: Occupa onal health and safety; workforce; hazards; injuries; construc
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Uvod

1 UVOD

ZaSta na radu u gradevinarstvu predstavlja globalni izazov od izuzetne vdZrevaa
procienama Medunarodne organizacije rada (eng. Interna onal Labour Organiza on, kraée
ILO), svake godine se u gradevinskoj industriji dogodi najmanje 60 000 smrtonosnih nesreca,
Sto odgovara jednoj fatalnoj nesreci svakih 10 minuta. Nadalje, ILO procjenjuje da gradevinski
sektor zaposljava izmedu 6% i 10% ukupne radne snage, ali istovremeno doprinosi s izmedu
25% i 40% svih smrtnih sluCajeva povezanih s radom (Lingard i Wakefield, 2019).

Vecina izvjestaja i Clanaka koji se bave temortezafravlja i sigurnosha radu u gradevinskoj
industriji zapocCinju naglasavanjermepovoljnih sta s ¢kih podatakao sigurnos unutar
sektora. Bez obzira na geografski kontekst istrazivanja, uobiCajeno je da adtori is

visoke stope ozljeda i smrtnibluCajevau gradevinarstvuu usporedbi s drugim
industrijama, te

nesrazmjerno velik broj ozljeda ili srma radu u odnosu na veliCinu gradevinske radne
snage (Lingard i Wakefield, 2019).

Jos jedno vazno opazanje u vezi s Zafn zdravlja i sigurnosna radu u gradevinarstvu jest

da se povijesno naglasak stavljao na sigurnost. Medu m, znatno manje paznje posveceno je
problemima vezanim uz zdravlje gradevinskih radnika, unato¢ tome $to su nesrece na radu
izuzetno znacajan problem u gradevinskoj industriji te $to su radnici izloZzeni brojnim ozbiljnim
zdravstvenim rizicimajekom svakodnevnog rada (Lingard i Wakefield, 2019).

Cilj ovog rada je istrazpercepciju gradevinskih radnika o za®a radu u Hrvatskoj. Fokus ce
se stavi na njihovo iskustvo, zadovoljstvo postoje¢im mjerama i stav o zeradu. Pitanje
koje se postavlja glasi ,Kako gradevinski radnici u Hrvatskoj percipiraju trenutne mjdee zas
na radu?“. Drugi, ali ne manje vazan cilj ovog rada je ispita kakvo je stanjéezad radu u
Hrvatskoj, te Sto je potrebno poboljSa kako bi se ostvarila vec¢a sigurnost na graditis u
Hrvatskoj. Mo vacija za prou€avanje ovakve teme dolazi iz osobnog iskustva autora, gdje je
prilikom prolaska gradiliha u Hrvatskoj primije¢eno znatno nepasgje i nepridrzavanje
pravila zaste na radu, najviSe od strane radnika.

Istrazivanje se provodilo kombinacijom kvan ta vnih metoda, odnosno izvrsilo se anke ranje
radnika putem Internet pla orme Google Forms. Primarni podaci su prikupljeni putem ankete

koja je izradena od strane autora i mentora. Anketa je provedena osobno, te putem e-maila.
Ocekuje se da Ce rezulta ovog istrazivanja prudvid u trenutne izazove i prednoszas te

na radu, te da ¢e da smjernice za buduca poboljSanja. Prikupljanje ostalih podataka, odnosno

u prvom dijelu ovog diplomskog rada, koriSteni su sekundarni podaci koji su preuze iz stru¢ne
literature na hrvatskom i engleskom jeziku koja se sastoji veinom od knjiga i znanstvenih
Clanka. Znanstveni ¢lanci su prikupljeni pomoc¢u internetskih baza podataka Google znalac
Hréak i Research Gate.

Diplomski rad: Katarina Dropulja 1



Uvod

Zaklju¢no, ovo istrazivanje nastoji doprinije boljem razumijevanju percepcije gradevinskih
radnika, Sto je kljuéno za unapredenje sigurn@aste na radu u gradevinskoj industriji
Hrvatske.

Diplomski rad je podijeljen na 5 poglavlja. Prvo poglavlje sadrzi uvod, te se sastoji od podrucja

i cilla rada, metodologije prikupljanja podataka i kratkog objasSnjenja strukture rada. Drugo
poglavlje se odnosi na znacaj z&é na radu u gradevinarstvu u kojem je opisana z&é&na

radu, ozljede i iden fikacija opasnoste mjere zaste na radu. U tre¢em poglavlju opisana je
problema ka radne snage, te kroz Hofstedeovmodel nacionalne kulture prikazanaje
usporedba kultura iz kojih dolazi najvi$e stranih radnika u Hrvatsku. Cetvrto poglavlje se odnosi
na radnike i njihov utjecaj na za$i na radu, te je opisana metodologija istrazivanja i dani su
rezulta i diskusija istrazivanja. Na kraju, u posljednjem poglavlju prikazani su glavni zakljucci
rada i empirijskog istraZivanja. Naposljetku slijedi popis literature koriStene u ovom
diplomskom radu, popis slika, popis tablica i prilog koriStene ankete.

Diplomski rad: Katarina Dropulja 2



ZnacCaj za&e na radu u gradevinarstvu

2 ZNACAJ ZASTITE NA RADU U GRAPEVINARSTVU

Znacaj zage na radu u gradevinarstvu je od velikog znacCaja zbogtea&lravlja i osiguranja
sigurnos radnika na radnom mijestu, te takoder zbog smanjenja potencijalnih troSkova,
sprjeCavanja rizika, pravilnog osposobljavanja za rad na siguran nacin i sl., te ¢e nastavno bi
objasnjeno u ovom poglavlju.

Za$ ta na radu je znacajna za sve grane industrije. Gradevinarstvo kao jedna od znacajnih grana
industrije jo$ uvijek je jedna od najopasnijih u svijetu. Kako bi se smanijio broj fatalnih i velikih
ozljeda radnika, gradevinarstvopostavlja za cilj smanjenje znaCajaozljeda. Kako bi se
implemen rala zasta na radu najbitniji je stav inve®ra o znacaju za$ na radu. Invegor

bi trebao inzisra na pravilnoj implementaciji zage na radu, te uvjetova izvodacima jos u

fazi ponude da ju moraju implemen ra kao takvu. Takoder kao $to i sam Zakon o za&

radu navodi, treba osigura da su svi radnici na radiliStu obuceni za rad na siguran nacin za
posao koji izvode. Postoje mnoge prepreke pri dos zanju dobrog standarda. Pri sak
proizvodnje, financijska ograni¢enja, viemenskaograniCenjai slozenostorganizacijesu
standardni primjeri takvihprepreka. U teskim gospodarskimvremenima organizacijesu
primorane smaniji svoje troskove i to najceSce utjeCe na upravljanjet@asna radu, kao sto

je odrzavanije slozenih strojeva i obuka radnika za rad na siguran nacin (Hughes i Ferre , 2016).

Udio zaposlenih u gradevinarstvu prema Drzavnom zavodu Zai gteesna posljednjim
podacima iz 2023. iznosi oko 4%, te udio u BDP-u iznosi 8,4% Sto predstavlja znaCajan udio
(Drzavni zavod za sta ku, 2024). S obzirom da u Republici Hrvatskoj i u svijetu ozljede na
radu predstavljaju jedan od vodecih javnozdravstvenih problema potrebno je tome pridoda
posebno znacenje i shvacanje da su ozljede na radu neizbjezne, ali se u velikoj mjeri mogu
sprije€i primjenom preven vnih mjera (Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2024).

TroSak implementacije zd& na radu u gradevinarstvu u prosjeku iznosi nesto manje od 0.9%
ukupnih troSkova projekta, dok troSak nesre¢a na grawli3znosi nesto manje od 7%
ukupnih troSkova projekta. Prema tome moZzZe se zaldmcépravilnom implementacijom
zas te na radu dolazi do smanjenja ukupnih troSkova projekta tj. implementacija aga

radu povecava vjerojatnost da nece doci do vecih troskova projekta uzrokovanog ozljedama,
ostecenjima ili odgodama projekta (Hislop, 1999).

Postoje tri osnovna pokreta¢a dobrog upravljanja Za$n na radu, a to su moralni, pravni i
financijski razlozi. Moralni razlozi su usredotoCeni na potrebu teaudi od ozljeda i boles

dok su na poslu. Pravni razlozi su utjelovljeni u kaznenom i gradanskom pravu, a financijski
razlozi se javljaju kao posljedica krSenja zakona onéagadu s posljedicnim nov€anim
kaznama, isplatama odstete, povezanim financijskim tro§kovima, a u ekstremnim slu¢ajevima
mogu rezulra i zatvorskom kaznom.

Diplomski rad: Katarina Dropulja 3



Znacaj zaste na radu u gradevinarstvu

2.1 Opcenito o zastiti na radu

Zas$ ta na radu prema Zakonu o zasa radu (NN br. 71/14, 118/14, 94/18, 96/18) je ,sustav
pravila, naCela, mjera, postupaka i ak vnoscijom se organiziranom primjenom ostvaruje i
unapreduje sigurnost i zata zdravlja na radu, s ciliem sprje€avanja rizika na radu, ozljeda na
radu, profesionalnih bolesboles u vezi s radom te ostalih materijalnih i nematerijalnih Steta
na radu i u vezi s radom“ (Zakon o zasna radu, 2014). Ovim zakonom se ureduje sustav
zas te na radu u Republici Hrvatskoj, te nacionalna kali ak vnos, op¢a nacela prevencije

i pravila zaSte na radu, obveze poslodavca, prava i obveze radnika i povjerenika radnika za
zas$ tu na radu, djelatnosu vezi sa zatom na radu te nadzor i prekrSajna odgovornost. Sama
svrha zakona je sustavno unapredivanje sigurnozas te zdravlja radnika i osoba na radu,
sprjeCavanje ozljeda na radu, profesionalnih boliegoles u vezi s radom (Zakon o zaida
radu, 2014).

Kako bi uvje za rad na siguran nacin bili ostvareni potrebno je da sredstva rada, Covjek i radna
okolina ispunjavaju zahtjeve koji su sukladni s pravilimateata radu te oni kao takvi trajno
osiguravaju pravilno funkcioniranje procesa rada (Vukorepa).

Kako bi se diskusija 0 zasna radu mogla razumje , potrebno je poznava sljedeée pojmove
i njihovo znacenije:

Zdravlje (eng. Health) — Z&& jela i uma radnika od boleskoja je posljedica
materijala, procesa ili postupaka koji se koriste na radnom mjestu.

Sigurnost (eng. Safety) — Z&8 radnika od fizickog ozljedivanja. Granica izmedu
zdravlja i sigurnosje nedovoljno definirana, te se oba pojma koriste normalno kako bi
se iskazala briga za fiziCko i mentalno zdravlje individualaca na mjestu rada.

Nezgoda (eng. Accident) — prema Healty and Safety Execu ve (kra¢e HSE) predstavlja
bilo koji neplanirani dogadaj koji moze raaul ozliedom, oStecenjem ili gubitkom
imovine, postrojenja, materijala ili ugrozavanjem okolisa ili gubitkom poslovnih prilika.

Stetan dogadaj (eng. Near miss) — Bilo koji dogadaj koji made mezgbdom.

Znanje o postojanju Stetnih dogadaja je bitno jer prema istrazivanjima, za svaki 10.
Stetan dogadaj na odredenom mjestu rada, nastat ¢e manja nezgoda.

Opasnost (eng. Hazard) — Predstavlja neSto s potencijalom da ugrozava sigurnost i
zdravlja radnika, odnosno moZze uzrokova Stetu.

Rizik (eng. Risk) — Mogucnost nastanka Stete kao posljedica realizirane op&inibs
je takoder povezan s ozbiljnos¢u posljedice. Rizik se moze umanppasnost
kontrolira dobrim upravljanjem. Rizik se ne mozZe u potpunaskloni , no potrebno
ga je smaniji na najmanju mogucu mjeru (Hughes i Ferre , 2016).

Prema Zakonu o za$ na radu dane su definicije osnovnih pojmova, od kojih su najvazniji:

Nezgoda je neocCekivani i nezeljeni dogadaj na radu ili u vezi s radom koji nije uzrokovao
ozljedivanje radnika, ali bi ga pri minimalno izmijenjenim subjek vnim, odnosno
objek vnim okolnos ma, u ponovljenom slu¢aju mogao uzrokova .

Diplomski rad: Katarina Dropulja 4



Znacaj zaste na radu u gradevinarstvu

Ozljeda na radu je ozljeda radnika nastala u prostoru poslodavca u kojemu obavlja rad,
iliga jekom rada koris, ili mu moze pristupi, odnosno drugi prostor koji nije prostor
poslodavca, ali radnik u njemu obavlja rad.

Opasnos su svi uvje naraduiu vezi s radom, koji mogu ugrogigurnost i zdravlje
radnika.

Stetnos su kemijske, bioloske i fizikalne $tefnbsje mogu uzrokova o$teéenje
zdravlja radnika i drugih osoba koje su im izloZzene.

Rizik je umnozak vjerojatnosnastanka opasnog ili stethog dogadaja i Stetndega
dogadaja, odnosno njegove posljedice (Zakon o zaa radu, 2014).

Za potrebe diplomskog rada kotige se usvojene definicije osnovnih pojmova prema Zakonu
0 zaS na radu.

Neki od osnovnih pojmova vezanih zatzasa radu prema Holtu su: opasnost, nezgoda i rizik.
Opasnost predstavlja ono nesto $to potencijalno moze uzrokova Stetu. Nezgoda je skup
incidenta i njegovih posljedica, odnosno krajnji produkt niza dogadaja ili akcija kojiregaul

sa nezeljenim posljedicama poput ozljeda, oSte¢enja imovine, prekida ili odgode rada. Rizik je
vjerojatnost da ¢e nesreca rezta ozljedom (Holt, 2001).

Prema Holtu nezgode su rezultat izvodenja ak vnem nesiguran nacin u nesigurnim
uvje ma. Kao takve predstavljaju nesto na sto se moze utjeca i sameiremaniji ucestalost
pojavljivanja. Nesigurne ak vnosi nesigurni uvje se joS nazivaju i primarnim uzrocima
nezgoda jer su najodji uzrocnici i jer su Cesto direktno umijesani ili prisutni u trenutku kada
se nezgode dogode. Postoje i sekundarni uzroci koji su takoder bitni iako ih se teze pronalazi i
iden ficira u odnosu na primarne. Naj¢eS¢e se odnose na neuspjehe sustava upravljanja koji
se trebaju predvidje , a ukljuCuju nedostatak obuke, odrzavanja, odgovarajuceg planiranja i
davanja uputa, te nepostojanje primjerene z&s na radu. Neke od nesigurnih ak vnosu:

rad bez nadzora,ne upozoravanjedrugih na opasnos, ostavljanje opreme u opasnim

uvje ma, koristenje opreme na pogreSan nacin, uklanjanje sigurnosnita za®preme,
koriStenje neispravne opreme i sl. Nesigurni uvje moguaebdekvatan alat ili oprema,
nedostatak svjetla, prekomjerna buka, loSi vremenski uvje idr. (Holt, 2001).

Poslodavac je obvezan organizira i provoma$Stu na radu, vodeéi pri tome raCuna o
prevenciji rizika, te obavjeStavanju, osposobljavanju, organizaciji i sredstvima. Poslodavac je
takoder obvezan osigura radnicima najve¢u mogucu razinu ta$a radu, vodi racuna o
sposobnosma radnika koje mogu utjeca na zagu na radu, te na temelju procjene rizika
primjenjiva pravila zas te na radu i poduzima sve potrebne ak vnos za smanjenje
vjerojatnos nastanka ozljede. TroSkove provodenjdezad radu snosi poslodavac, te je
obvezan poboljSava razinu z&5 na radu i uskladiva radne postupke s promjenama i
napretkom. Poslodavac takoder ima obvezu osposobljavanja radnika za rad na siguran nacin:

Prije poCetka rada,
Kod promjena u radnom postupku,
Kod uvodenja nove radne opreme ili njezine promjene,
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@ Kod uvodenja nove tehnologije,

@ Kod upucivanja radnika na novi posao, odnosno na novo mjesto rada,

Kod utvrdenog osteéenja zdravlja uzrokovanog opasnasstetnosma ili naporima
na radu (Zakon o zas na radu, 2014).

Poslodavac koji zaposljava 50 ili viSe radnika obvezan je osnova odbotea& radu kao
svoje savjetodavno jelo za unapredivanje zate na radu. Odbor za¥% na radu cCine
poslodavac ili njegov ovlastenik, struénjak #@asna radu, specijalist medicine rada, te
povjerenik radnika za za$i na radu ili njihov koordinator. Odbor se bavi poslovima primjene
pravila zaste na radu kod poslodavca, organizacijom obavljanja poslota masradu,
obavjesSc¢ivanjem i osposobljavanjem u vezi sataas na radu, prevencijom rizika na radu i u
vezi s radom te njezine ucinke na zdravlje i sigurnost radnika.

Inves tor kao jedan od glavnih sudionika, obvezan je primjenjiva opc¢a nacela prevencije i
pravila zaste na radu u svim fazama projek ranja i pripremi projekta. Takoder itorge pri

projek ranju obvezan osigura izradu elaboratateaga radu, imenova jednog ili viSe
koordinatora zag&e na radu jekom izrade projekta jekom gradenja kada radove izvode dva

ili viSe izvodaca i prije uspostave gradiliSta obvezan je osigura izradu plana izvodenja radova
u skladu s provedbenim propisom. Projektant pri projek ranju gradevina namijenjenih za rad
je obvezan u glavnom projektu primijerodgovarajuéa pravila zaé na radu. Bitna stavka je

da imenovanje koordinatora za zaS tu na radu ne oslobada ostale dionike u gradnji
odgovornos za provedbu i primjenu zate na radu na radiliStu. Obveze koordinatora 2a$

na radu jekom izrade izvedbenog projekta su:

koordinira primjenu opcih nacCela z88 na radu i pravila z&S na radu jekom
projek ranja,
izradi ilida izradi plan izvodenja radova,

Obveze koordinatora za& na radu jekom gradenja su:

koordinira primjenu opc¢ih nacela zag na radu kod donosenja odluka o rokovima i
bitnim mjerama jekom planiranja i izvodenja pojedinih faza rada, koje se izvode
istodobno ili u slijedu,

koordinira izvodenje odgovarajucih postupaka kako bi se osiguralo da poslodavci i
druge osobe dosljedno primjenjuju opéa nacelateasa radu i izvode radove u skladu
s planom izvodenja radova,

izradi ilida izradi potrebna uskladenja plana izvodenja radova i dokumentacije sa
svim promjenama na gradilistu,

osigura suradnju i uzajamno obavjesc¢ivanje svih izvodaca radova i njihovih radnickih
predstavnika,

provjerava provode li se radni postupci na siguran nacin i uskladiva propisane
ak vnos ,

organizira da na gradiliSte imaju pristup samo osobe koje su na njemu zaposlene i
osobe koje imaju dozvolu ulaska na gradiliste.
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Kako bi se kontrolirala primjena tea$ia radu obavljaju se poslovi inspekcijskog nadzora,
kojeg provodi nadlezni inspektor koji obavlja poslove srediSnjeg jela drzavne uprave
nadleznog za poslove inspekcije rada. U provedbi inspekcijskog nadzora, nadlezni inspektor
poslodavcu moze naredi

izradu procjene rizika za poslove na mjestu rada,

provjeru osposobljenosradnika za rad na siguran nacin,

oshivanje odbora za za#l na radu ili sazivanje sjednice odbora,

ispi vanje sredstava rada,

ispi vanje parametara radnog okolisa,

postavljanje sigurnosnih znakova,

organiziranje pruzanja prve pomoci radnicima na radu na propisan nacin,
da na mjestu rada, na vidljivo mjesto, postavi sigurnosne znakove i upute,
da na mjestu rada ucini dostupnom propisanu dokumentaciju,

da radniku osigura zdravstvenu za$rimjerenu rizicima za sigurnost i zdravlje (Zakon
0zaS naradu, 2014)

2.2 Sustav pravila zastite na radu

Pravila zaste na radu su odredeni nacini za$e, kojima se uklanja ili umanjuje opasnost ili
oStecenje zdravlja i druge osobe na radu. Tima pasradu obuhvaca sljedece sustave
pravila zaste na radu:

Pravila pri projek ranju i izradi sredstava rada,
Pravila pri uporabi, odrzavanju, pregledu i ispnju sredstava rada,
Pravila koja se odnose na radnike te prilagodbu procesa rada njihovom spolu, dobi,
fiziCki, tjelesnim i psihickim sposobnasa,
Nacine i postupke osposobljavanja i obavjeScivanja radnika i poslodavaca sa svrhom
pos zanja odgovarajuce razine zéSna radu,
Nacine i postupke suradnje poslodavca, radnika i njihovih predstavnika i udruga te
drzavnih ustanova ijela nadleznih za zat na radu,
Zabranu stavljanja radnika u nepovoljniji polozaj zbog ak vreduze h radi zaste
na radu,
Ostale mjere za sprjeCavanje rizika na radu, sa svrhom uklanjanja Cimbenika rizika i
njihovih Stetnih posljedica.
Zakon o za$ na radu definira da je poslodavac obvezan provads tu na radu na temelju
sliedecih opcih nacela prevencije:
1. Izbjegavanije rizika,
2. Procjenjivanje rizika,
3. SprecCavanije rizika na njihovom izvoru,
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4. Prilagodavanja rada radnicima u vezi s oblikovanjem mjesta rada, izborom radne
opreme te nacinom rada i radnim postupcima radi ublazavanja jednoli¢nog rada,
rada s nametnu m ritmom, rada po u€inku u odredenom vremenu (normirani rad)
te ostalih napora s ciliem smanjenja njihovog Stetnog ucinka na zdravlje,

5. Prilagodavanja tehni¢kom napretku,

6. Zamjene opasnog manje opasnim,

7. Razvoja dosljedne sveobuhvatne plodi prevencije povezivanjem tehnologije,
organizacije rada, uvjeta rada, ljudskih odnosa i utjecaja radnog okolisa,

8. Davanja prednosskupnim mjerama za$ pred pojedinacnim,

9. Odgovarajuce osposobljavanje i obavjeScivanje radnika,

10. Besplatnos prevencije, odnosno mjera zdé na radu za radnike.

Osnovna pravila zage na radu sadrze zahtjeve kojima mora udovoljava sredstvo rada kada
je u uporabi, a osobito:

Zas tu od mehanickih opasnos

Zas$ tu od udara elektricne struje,

SprjeCavanje nastanka pozara i eksplozije,

Osiguranje mehanicke otpornos stabilnos gradevine,

Osiguranje potrebne radne povrSine i radnog prostora,

Osiguranje potrebnih putova za prolaz, prijevoz i evakuaciju radnika i drugih osoba,
Osiguranije Cistoce,

Osiguranje propisane temperature i vlaznograka i ograni¢enja brzine strujanja
zraka,

9. Osiguranje propisane rasvjete,

10. Zastu od buke i vibracija,

11. Zastu od Stetnih atmosferskih i klimatskih utjecaja,

12. Zastu od fizikalnih, kemijskih i bioloskih Stetnih djelovanja,

13. Zastu od prekomjernih napora,

14. Zastu od elektromagnetskog i ostalog zracenja,

15. Osiguranje prostorija i uredaja za osobnu higijenu.

©NOORE WD~

Ukoliko se rizici za sigurnost i zdravlje radnika ne mogu ukldinie mogu samo djelomi¢no

ukloni primjenom osnovnih pravila zate na radu, dodatno se primjenjuju posebna pravila

zas te na radu koja se odnose na radnike, nacin obavljanja poslova i radne postupke. Osnovna
pravila zaste na radu imaju prednost u primjeni u odnosu na posebna praviléezad radu.

Postoje jos i priznata pravila zate na radu koja se koriste u onom sluc¢aju kada u pravnom
poretku Republike Hrvatske nisu na snazi pravna praviéa rma§ad koja bi poslodavac
trebao primijeni radi sigurnos i zaste zdravlja radnika. Priznata pravila teaga radu
podrazumijevajunorme, pravila struke ili u praksi provjerene nacine, pomocu kojih se
otklanjaju ili smanjuju rizici na radu i kojima se sprjeCavanastanakozljeda na radu,
profesionalnih boles, boles u vezi s radom te ostalih Stetnih posljedica za radnike.
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Posebnapravila za$ te na radu sadrze zahtjeve glede dobi, spola, zavrSenogstrué¢nog
obrazovanjai drugih oblika osposobljavanja usavrSavanjaza rad, zdravstvenogstanja,
tielesnog stanja, psihofizioloskih i psihickih sposobniasiima radnici moraju udovoljava pri
obavljanju poslova s posebnim uvje ma rada. Posebna pravilategata radu sadrze i prava i
obveze u vezi s:

1. Organizacijom radnog vremena i koristenjem odmora,

2. Nacinom koriStenja odgovarajuce osobne #as opreme,

3. Posebnim postupcima pri uporabi, odnosno izlozefia&kalnim Stetnosma, opasnim
kemikalijama, odnosno bioloSkim Stetnosa,

4. Postavljanjem sigurnosnih znakova kojima se daje informacija ili uputa,

5. Uputama o radnim postupcima i nacinu obavljanja poslova, posebno glede trajanja
posla, obavljanja jednolicnog rada i rada po ucinku u odredenom vremenu (normirani
rad) te izlozenosradnika drugim naporima na radu ili u vezi s radom,

6. Postupcima s ozlijedenim ili oboljelim radnikom do pruzanja hitne medicinske pomodi,
odnosno do prijma u zdravstvenu ustanovu (Zakon o za8 radu, 2014.

2.3 Ozljede na radu i profesionalne bolesti

Ozljeda na radu prema Zakonu o obveznom zdravstvenom osiguranju definirana je kao svaka
povreda uzrokovananeposrednimi kratkotrajnim mehanickim, fizikalnim ili kemijskim
djelovanjem, ili iznenadnim promjenama polozajela, kao i iznenadnim opterecenjerjela

ili njegovih dijelova, pri obavljanju poslova i zadataka na radnom mjestu, odnosno prilikom
sudjelovanja u procesu rada (Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, 2013).

Profesionalna bolest prema Zakonu o obveznom zdravstvenom osiguranju definirana je kao
bolest koja je uzrokovana dugotrajnim izlaganjem Stetnim uvje ma rada, odnosno bolest koja
nastaje zbog posebnih uvjeta pod kojima se obavlja odredeni posao i koja je utvrdena kao
profesionalna bolest prema pravilniku koji donosi ministar nadlezan za zdravstvo (Zakon o
obveznom zdravstvenom osiguranju, 2013).

Prema Zakonu o obveznom zdravstvenom osiguranju ozljedom na radu smatra se:

1. Ozljeda izazvana neposrednim i kratkotrajnim mehanickim, fizikalnim ili kemijskim
djelovanjem te ozljeda prouzroCena naglim promjenama polojdga iznenadnim
opterecenjem jela ili drugim promjenama fizioloSkog stanja organizma, ako je uzro¢no
vezana uz obavljanje poslova, odnosno djelatnoa osnovi koje je ozlijedena osoba
osiguranau obveznom zdravstvenomosiguranju, kao i ozljeda nastala jekom
obveznoga kondicijskog treninga vezanog uz odrzavanje psihofizicke sprzannos
obavljanje odredenih poslova, sukladno posebnim propisima,
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2. bolest koja je nastala izravno i iskljuCivo kao posljedica nesretnog slucaja ili vise sile za
vrijeme rada, odnosno obavljanja djelatnodi u vezi s obavljanjem te djelatnosna
osnovi koje je osigurana osoba osigurana u obveznom zdravstvenom osiguranju,

3. ozljeda nastala na nacin iz tocke 1. koju osigurana osoba zadobije na redovitom putu
od stana do mjesta rada i obratno te na putu poduzetom radi stupanja na posao koji joj
je osiguran, odnosno na posao na osnovi kojeg je osigurana u obveznom zdravstvenom
osiguranju,

4. ozljeda, odnosno bolest iz toCaka 1. i 2. koja nastane kod osigurane osobe u
okolnos ma iz ¢lanka 16. vazeéegZakonao obveznomzdravstvenomosiguranju
(Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, 2024).

Prema Europskoj sta i ozljeda na radu (ESAW) ozljede se dijele na ozljede na:

1. uobiCajenom mjestu rada ili mjestu rada unutar uobiajene lokalne jedinice
poslodavca

2. povremenom ili pokrethom mjestu rada ili putovanju po nalogu poslodavca

3. ostala mjesta rada

Prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo za 2022. godinu najvise ozljeda se
dogodilo na uobiCajenom mjestu rada ili unutar uobicajene lokalne jedinice poslodavca,
odnosno ¢ak 59,72%.NajviSe ozljeda na radu se dogada na gradnji zgrada,za m na
specijaliziranim gradevinskim djelatno®, te najmanje u gradnji gradevina niskogradnje.
Prema podacima o prijavljenim ozljedama na mjestu rada vecina radnika je bila osposobljena

za rad na siguran nacin (91,27%) kao Sto je prikazano na slici 1. Prema podacima takoder iz
2022. godine 87,96% ozlijedenih radnika je KorigaStnu opremu u vrijeme nastanka

ozljede. Prema tezinama ozljeda naj¢eSée su lake ozljede, a premajvids je rana i
povrsinskih ozljeda. Naj¢eSc¢e ozlijedeni gornji ekstremite (37,16%) u Cijem udjelugime

18,41%. (Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2023).
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Ozljede na radu prema ospobljenosti
radnika za rad na siguran nacin

2%

m Osposobljen za rad na siguran nacin ® Nije osposobljen za rad na siguran nacin

Nema podataka

Slika 1: Ozljede na radu prema osposobljenosti radnika na siguran nacin (Hrvatski zavod za
javno zdravstvo, 2023)

2.4 Identifikacija opasnosti i procjena rizika

Iden fikacija opasnos se ostvaruje kroz prikupljanje informacija od onih koji su upozna s
opasnosma kao Sto su osiguravajuce tvrtke, profesionalnim drustvima, ministarstvima i
agencijama, proizvodacima, konzultan ma i sindika ma. Skupljaju se informacije iz zapisnika,
ukljuujudi i stare inspekcijske zapisnike, zapisnika o nesreéama i standardima. Cak iako su sve
te informacije dostupne, neke opasnose i dalje ne mogu odmabh iden ficira , te sukladno

tome postoje tehnike i nacini koji pomazu u iden ficiranjuhis Neke od tehnika koje
predvidaju neuspjeh su ,Job Safety Analysis“ (kraée JSA) i ,Failure Modes and Effects Analysis*
(kraée FMEA) (Holt, 2001).

Prikupljanje informacija o opasnama ukljucuje:

Promatranje provodenja zadatka na odredenom mjestu rada i izvan njega, ukljuCujuci
nacin rada, radne strojeve i alate, kao i organizaciju rada.

Promatranje radne okoline (npr. prisutnost radnika drugih poslodavaca koji mogu
utjeca na sigurnost u radu, vremenski uvje ).

Razgovore s radnicima.

Analizu raspolozivih dokumenata (tehniCke specifikacije strojeva i alata, upute za
konkretno mjesto rada, rezulta ispanja i analize Stetnih Cimbenika, sigurnosno
tehnicki listovi za kemikalije, dokumen o nesre¢amana radu i profesionalnim
boles ma).
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Informacije o uzorcima prekida rada.
Informacije o ponavljaju¢im ljudskim pogreSkama.

Najvaznija faza u procesu procjene rizika na radu sastoji se od iden fikacije svih opafmos
mogu uzrokova nepozeljne uc€inke, kao sto su ozljede i druge Stetne posljedice za zdravlje,
materijalne gubitke i druge vrste gubitaka. Prilikom provodenja iden fikacije opasnos
potrebno je odgovori na pitanja:

1. Sto predstavlja opasnost?
2. Tko je izlozen opasnos

Opasnos se mogu otkri i odredi perspek vno pomocu direktnih metoda ili retrospek vno
pomocu indirektnih metoda. Direktne metode odnose se na obilaske gradiliSta, intervjue i
slicno, dok indirektne metode se odnose na istrazivanje nesreca i analizekdjelesi
povezane s radom. Iden fikacija opasnospredvidanje opasnih situacija provodi se kroz
sljedecih 5 koraka:

1. Prepoznavanje relevantnih opasnih ¢imbenika (onih koju uzrokuju ozljede ) koljés
prevladavaju na radnom mijestu ili pri provodenju konkretne ak vnida slici 2
prikazane su glavne i osnovne opasnpgema Gtowczynska-Woelke.

2. Utvrdivanje izvora opasnos- gdje je cilj odrediizvor i uzrok mogucih opasnaos

3. Odredivanje opasnih uvjeta ili situacija — to su okolnws radnom mjestu koje
omogucuju da opasnost moze stvarno djelova na radnika ili uzrokova ostecenje
zdravlja.

4. Sagledavanje potreba posebnih skupina — pri radu posebnih skupina radnika moraju se
razmotri individualne potrebe (npr. trudnice, hendikepirane osobe, strani radnici koji
ne govore tecno lokalni jezik).

5. Prikupljanje informacija (Gtowczynska-Woelke i dr., 2010).
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1L 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6
nezasticeni dijelovi s pokretna nekontrolirani  pad, pad s visine
Mehanicke . pokretni opasnim transportna pomicni dijelovi | poskliznuce,
opasnosti dijelovi strojeva |povrsinama sredstva, spotaknuce,
2] pokretna radna izvrtanje noge
oprema
2. 21 252 2.3
Opasnosti od strujni udar elektriéni luk | elektrostatski
elektricne naboj
struje
3 _ 31 3.2 813 3.4 3.5
(... plinovi pare aerosoli tekucine krute tvan
Opasne tvari
4. 4.1 4.2
patogeni alergogene i
. mikroorganiz | toksiéne tvari
g'd‘s’sn':’sﬁ & mi (npr. - produkti
pa bakterije, mikroorganiz
virusi, gljivice) | ama
S5t 5.1 5.2 5.3
% opasnost od eksplozivha eksplozivne
Op;;r;oisu od 6 pozara krutih | atmosfera tvari
zzs loziie tvari, tekucina,
plozy plinova
6. 6.1 6.2
. vruci hladni
Topllnske_ SSS materijali/ materijali/
v povrsine povrsine
7l . 71 7.2 7.3 7.4 7.5 7.6 757, 7.8
Fizikal (‘,_,)) buka ultrazvuk, vibracije vibracije neionizirajuce | ionizirajuce elektromagne | negativan
s;:ltn?):t‘ia ‘ infrazvuk cijelog tijela | ruka-saka zratenje zracenje tska polja tlak, nadtlak
8. v 8.1 8.2 8.3
i radni klimatski uvjeti | osvjetljenje, utapanje
8\2:;"' racm rasvjeta
9. 9.1 9.2 9.3 9.4
# teski dinamicki rad | staticki rad kombinacija
. ixet dinamicki rad | koji opterecuje statickog i
Fizitkl napor samo jedan dinamickog
dio tijela rada
10. 10.1 10.2 10.3 10.4
nedovoljno nedovoljno neprimjereni | neadekvatni
Mentalni osmisljeni osmisliena socijalni i uvjeti na
&imbenici radni zadaci organizacija | drustveni uvjeti| mjestu rada i
— rada u radnom
okolisu
11. 0 11.1 11.2 11.3
Y — S—— -
r od ljudi od zivotinja | biljaka i
Ostale sti lj proizvoda od
opasno - j povréa

Slika 2: Klasifikacija opasnosti (Gtéwczynska-Woelke i dr., 2010)

Opasnos, Stetnos i napori na radu i u vezi s radom prema Pravilniku o izradi procjene rizika
se klasificiraju na:

I.  Opasnos

1.

w

MehaniCke opasnos(ala , strojevi i oprema, sredstva za horizontalni prijenos,

sredstva za ver kalni prijenos, rukovanje predme ma, ostale mehanicke

opasnos)

Opasnos od padova (pad radnika i drugih osoba, pad predmeta)
Elektricna struja (otvoreni elektricni krug, ostale elektricne opashos
Pozar i eksplozija (eksplozivne i zapaljive tvari)

Diplomski rad

: Katarina Dropulja
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5. Termicke opasnos(vruce i hladne tvari)

II. Stetnos
1. Kemijske Stetnos(otrovi, korozivi, nadrazljivci, fibrogeni, ...)
2. Bioloske Stetnos (zarazni materijali, zarazeni ljudi, zivo nje, opasne biljke, ...)
3. Fizikalne Stetnos(buka, vibracije, promjene tlaka, ...)

lll.  Napori
1. Statodinamicki napori (stalno sjedenje, stalno stajanje, ruke iznad glave, ...)
2. Psihofizioloski napori (no¢ni rad, buka, terenski rad, poremecen bioritam, ...)
3. Napori vida (Pravilnik o izradi procjene rizika NN 71/14, 2014).

Nakon iden fikacije opasnosslijedi procjena i vrednovanije rizika. Procjena rizika se sastoji od
utvrdivanja ucinka ak virane opasnosi vjerojatnos da se opasnost ak vira, te nakon toga

slijedi vrednovanje rizika. Vrednovanije rizika ukljuCuje donosenje odluke treba li ili ne poduze
mjere, koliko brzo ih treba poduze sa svrhom smanjenja ili eliminiranja rizika. U ovoj fazi
procjenjuje se je li rizik prihvatljiv. Ukoliko su radni uvje sigurni, ne moraju se poduzima
daljnje ak vnos . Ukoliko se razina rizika povezana s obavljanjem zadanog zadatka ne moze
prihnva , potrebno je poduze ak vnossa svrhom smanjenja rizika. Vrednovanje rizika
prema EN ISO 14121-1 uzima u obzir:

sve osobe koje mogu bizlozene opasnos

vrstu, uCestalost i vrijeme izlozengs

odnos izmedu razine izlozenosudinaka,

ljudske faktore,

prikladnost zastnih mjera,

mogucnost izbjegavanija ili zaobilazenja #@& mjera,

mogucnost stalnog provodenja z&sih mjera (Gtéwczynska-Woelke i dr., 2010).

Kod poduzimanja i odabira mjera dolazi do faze smanjenja rizika, te je potrebno planira i
provodi ucinkovite preven vne mjere Ciji je cilj eliminacija ili minimalizacija postojeceg rizika
bez stvaranja novih opasnos. Temeljna pravila pri odredivanju preven vnih mjera

obuhvacaju:

tehniCke mjere koje eliminiraju ili smanjuju opasnost na njihovom izvoru,
kolek vna zaStna oprema,

organizacijske mjere,

osobna zastna oprema.

Faza planiranja trebala bi da odgovore na pitanja:

1. HocCe li poduzete mjere dovedslo oCekivanog smanjenja razine rizika na radnom
mjestu?
2. Nece li primijenjena rjeSenja stvomove opasnos?

U fazi primjene planiranih mjera potrebno je odremdobu ili viSe osoba odgovornih za nadzor
pravilne primjene odabranih mjera, provedbe obuke za odgovaraju¢u primjenu planiranih
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mjera i stalnog provodenja mjera, da bi se osigurala prihvatljiva razina rizika. Preven vne mjere
se trebaju primijeni i koordinira na nivou cijelog poduzeca. Kako bi se osiguralo da se ne
javljaju nove opasnosili da vi se Sto brze otkrile potrebno je provogieriodiCke preglede. S
obzirom da se radni uvje mogu dinami¢no i brzo mijenja (npr. uvodenjem novih strojeva,
zamjena tvari ili materijala koji se koriste s novim, primjenjivanje novih tehnologija, mijenjanje
organizacije rada i radnih postupaka) preporucljivo je provesadzore radnih uvjeta u svim
situacijama promjena. Kao i svaka od prethodno spomenu h faza i ovu fazu bi trebalo zakljuci
dokumentom koji potvrduje da su pognu zadani i planirani ciljevi, te podatke navedene u
dokumentu koji su znacajni za radnika kojeg se direkintrebali bi se priopciistom
(Gtéwcezynska-Woelke i dr., 2010).

Na slici 3 prikazan je proces metodologije procjene i smanjena rizika gdje je prikazano od prvog
koraka, odnosno specifikacijezadatka, pa sve do posljednjegkoraka, odnosno kontrole
(Gtéwcezynska-Woelke i dr., 2010).

i

» Specifikacija zadatka

v

g

Identifikacija opasnosti °

J B |z

c <
=
Ocjena rizika o

I |
(" Korak3 | v g
o

Procjena rizika

—

Kraj )

:

Ponavljanje procesa

da
Prihvatljivi
rizik
e Yy

Smanjenje rizika

\

C Korak 5
Kontrola

Slika 3: Metodologija procjene i smanjenja rizika (Gtowczynska-Woelke i dr., 2010)
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Procjena rizika je postupak kojim se utvrduje razina opaSmbsos i napora u smislu
nastanka ozljede na radu, profesionalne bplbsles u svezi s radom te poremecaja u
procesu rada koji bi mogao izazva Stetne posljedice za sigurnost i zdravlje radnika. Prema
Zakonu o za$ na radu svi poslodavci su obvezni ima izradenu procjenu rizika koja mora bi
dostupna radnicima na mjestu rada. Procjenu rizika za telagotrebe moze izradiva
poslodavac, a za sve ostale slu€ajeve procjenu rizika mogu izradiva osobe ovlastene za izradu
procjene rizika. Prema pravilniku o izradi procjene rizika, postupak procjenjivanja rizika se
sastoji od:

1. prikupljanja podataka na mjestu rada,

2. analizei procjene prikupljenih podataka (utvrdivanje i procjenjivanje opasnos,
Stetnos i napora, te utvrdivanjemjera za uklanjanje tj. Smanjivanjeopasnos,
Stetnos i napora),

3. plana mjera za uklanjanje odnosno smanjivanje rizika opassie$nos i napora, koji
mora sadrzava rokove, ovlastenike odgovorne za provedbu mjera i nacin kontrole nad
provedbom mjera,

4. dokumen ranja procjene rizika.

Prikupljanje podataka na mjestu rada ukljuCuje poslove koji se obavljaju ha mjestu rada, broj
radnika koji obavlja iste poslove, mjesta rada gdje se poslovi obavljaju, uredenje mjesta rada,
popis radne opreme, popis izvornih fizikalnih, kemijskih i bioloskih Stetomoganizaciju rada

i rasporeda radnog vremena (Pravilnik o izradi procjene rizika NN 71/14, 2014). Na slikama 4 i
5 prikazan je primjer popunjenog obrasca za prikupljanje podataka na nmjes rada, te na

slici 6 prikazan je primjer plana mjera.
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Grupa pasfova:
= Boslovi voditslia fgovine gupa-I
Broj zaposlenih radnika Broj: Poslovi s posebnim uvjetima rada ne
- ukupnao 1
- od toga Zena 1 Ako da, navesti propis:
- mladih od 18 godina a
- osoba s umanjenim radnom a
sposobnoicu
Vremenski raspored rada StaZ osiguranja s povecanim ne
- tiedni raspored rada 40k trajanjem
- raspored radnog vremena FPon — pef (od 8.00 do 16.004)
- dnevni odmor 30 minuta | Wapomena: Radnik u vijeme rads ne smije biti pod ulscajem
B 3 5 alloholz i/ drugilh sredstava ovisnosti niti if smije unositi na mjesto
- smjenski rad 1 smjerns radla; konceniraciia alkohola = 0,00 gikg!
- trajanje smjene 8 538 0d potetka rada na lokaciji Broj:
- rad dufi od redovitag . ne eyt s el a
izvanredno
- skrafeno radno vrijeme zbog e = _od toga teskih -
oteZanih uvjeta rada Profesionalnih bolesti -
Podad koji se odnose na radnike:
Potrebna strufna osposobljenost - osim strucnif kvalifkacia, nije potrebna
Potreba za koristenjem 0ZS ne* | Koriste li se OZ5 ? | oo potrebi

Opis poslova na mjestima rada

» planiranie § kontrola u svim segmentima poslovania frgovine

» poslowi vezani uz organizaciiu rads trgovineg; komunikaciia s rukovediteliima odiels te vanjskim
suradnicima

« WgERIZECE | unapriedivanie posiovnif procesa na lokacii

« Fdministratival dio vezan uz kompletno poslovanje na lokacii

Redovni « rjesavanje zahtievniiih situaciiaz u odnosw na kupce i sl
v rad 5 recunalom (kontaktiranfe pisamim putem, sudielovanie u kadrovskim poslovima, obracunu radnif
=ati, vodenju razlicitih evidencija, dijelu drugi sdministrativai posiova vezanif uz zaposlene na lokacii)
» kontakt s posiovnim partnenima, izrads f analiza Zviesca o poslovaniu
« drugi posiow neophodni za nesmetano odviianje dielatnosti na lokaciii
Povremeni » drugi poslovi nuZni za funkcioniranie, edukaciie, posiovii sastanci i dr.
Mjesta rada na kojima se obavljaju poslovi % vremena
Zatvoreni prostor - uradski dio u skilopu frgovine, drugl zetvoreni prostori o 5%
sklopw trgovine
Otvoreni prostor - vanjski prostor ispred trgovine, po potrebi 5%
Oblikovanje mjesta rada Zadovoljava Ne zadovoljava Pojadnjenje
Radni prostor +
Radne povriing +
*Napomenal:

Izvrsitelf na analizicanim redovitim posiovima .. Voditalis troovine™ nemsa pofrebu 75 koristeniem osobnif zashitnih sredstava [l
opreme, sto ne ishiuciie obvezne korstenie zg slucar pofrebe priliiom obawiamia povramenih posiova; kod eventualne nazochost
na miestima rada v slkdopu prodainog difels gdie su prisutne il se mogu javiiali odredens opasnasti {primyerice korstenje zastine
Kacige na mjestima na kojima postoli apasnost od pads predmeta i sl )

Slika 4: Primjer popunjenog obrasca za prikupljanje podataka, prvi dio (Krmek, 2022)
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Radna oprema

- racunalo stolne (prijencsno, po pofrehil

- telefon/tele fax

- Uredaj za fspisivanis

- ureday 28 kopinanie

- ostals uradsks oprema

- mohilni fefefon

- liestve dvostrane kratie (po pobrebi)

Koristi li se pri obavljanju poslova racunalo?

| @8 | <odah | + | >odan -

Mikroklimatski uvjeti
(temperatura, relativna vlaZnost, brzina strujania zrakal

e Rezultati mierenja OpaZanje pri obilasku
Zadovoljava Frilibom obiaske prostors s aiffem prikuplianis podstaks 7= izrady
progiene rake obawliena su konfrolns mierenis mirokimatsiif
uvels na mjestu rads. Uhwdeno d ne postofe odstupaniz v
a3 da ooy N3 propisane gramice viiednost, o je u shiadl § s ranife
obaviiemim myjereniims, na temealiu &, 45, Zakons o zasht na radu
(Narodne novine™. br. 071/2014, 118/2014, 094/2018 § 0%6/2018)
Buka
s Rezultati mjerenia Opazanje pri obilasku
Zadovoljava Frilikom obilasia prostors 5 aifiem prikuolianis podstals 22 izradl
progiene nake ohawliena su konfrolns mierenia razine buke na
mjesty radz. Lhwdeno da ne postofe odstupania o odnosy na
dz da Dropisans granice vijednosts, sto je v shisdu = ranije obaviienim
miereniima, na temeffu &, 45, Zakona o 228 na radu (LNarodhe
movine". br. O71/2014, 118/2014, 094/2018 | 096/2018)
Osvijetljenost
e Rezultati mierenja OpaZanje pri obilasku
Zadovoljava Frilikom obilasia prostors 5 aifiem prikuoliania podstala 22 izradl
prociens nzike obaviiens su konfrolns mijerenjs razine
osvietiienosti, Uhwdeno da ne postole odstupania o odnosy na
o2 o propisane wifednosti, sto je u skizdk i s ranie obaviienim
mjereniima, na femeliu ol 45, Zakona o a5t na rad (Narodhe
nowving". br. O71/2014, 118/2014, 094/2018 i 096/2018)
Mavedene poslove ne mogu i - -
abavliati: malodobric™ trudinice™* diilie*
*Napomena:

paolie aznaceno tamniiom nifansom bofe oznacave shuping kofz ne smife obaviali analizicane posiove!

Slika 5: Primjer popunjenog obrasca za prikupljanje podataka, prvi dio (Krmek, 2022)
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Mjere Osoba odgovorna za Rokovi Mafin kontrole
provedbu
2 3 4 5

Primjer pfana mjera d.o.0.,
Fagreh, Smilianiceva ulica bb

Miesta rada: Proizvodni pogon i skladisni die , Dravskz 55, 20207 Miind

Fotrehno fe dio radnita (4.
Feric. M. Cvek, F. Mavgic) kaif
su rasporedeni na poslove
rukovatelia vilicarom, uputit’

na cbavijanje zdravstvenog Organizacijsi intarmim
ﬁ;ﬁda Z&@ posiove :a’a ASAZOTT
i wietima rada, 5
oiffem whardivania Poslodavac 1/ i
dravshvenog stanja | psifiicke &, Tvan Tvanovic, direftor vijeno
sposobnosti 73 obavifanie o4 -Ne
takvih posiova, v skiadu =
Pmc_,r'fnlgm rizikes s.IIF -
Fravilnikom o poslovima s Vrifeme obaviian:
posehaim wvietima rada. f el
Do fada fe istim radnicima
potrebno zabraniti obaviianie
takvif posioval
Nz miestima rada u shlopu
analizicanog prostors na
kojima su uhardeni takw
nedostaci {.skladiEni prostor —
vred Voditeliz skizdists"), o e Organizaciiski, intermim
potrebno je postawti oznake nEdEaom
koje ce ukazivati na potreban &, Jvan Tvanovic, direkior
opres U odnosy N8 opasnost i s
od Zapinfaniz i pads . Tin Maric. 10 dana vijero
prilitom kretanjs, do Oviastenik posiodaves 25 Sl
otklaniania wherdenif ZNT
nedostataka. Taéﬂmﬁfe.'; o
I trebno t3Vili N o
maﬁaﬂfe (evaﬁfsﬁj&&e (vrijeme obavijarja)
oznake: smjer evakuaciie
fifeva/diesno te izlaz u otvoren
pro=tor).
Fotrehno je provesti prakficny ﬂ';ra.r}.rzaajs.ﬁzrﬁ, e
viafhu evakuaciie i snasavana Posiodavac 1/ {8
na lokacli, buduct a3 je .
posliednjs prakticna viedbs ns | G Ivan Ivanovic, direftor 1 mjesec Obaviieno
lokaciii provedena prije 2 D4 -NE
godine i & mfesedi,
{vrijeme obaviiania)
NZSCTISRT, FberTHim
Foslodavac je obvezan e naa&jif;m
osigurali da radniku bude
dostiupna progiens rizika 23 Foslodsvac i
mjesto rada i posiove koji se frafno vjero
A3 Ajemu obavifaiu, sukiadno G. Ivan Ivanovic, direktor DA -NE
o 82, Zakona o zaSHE na W
radt. (vrijeme obavijanja)

Slika 6: Primjer plana mjera (Krmek, 2022)
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Procjenjivanje rizika se provodi u skladu s Matricom procjene rizika prema opcim kriterijima
razine rizika (vjerojatnost, posljedica). U tablici 1 prikazane su vriyedaos za kriterij
vjerojatnost, a u tablici 2 prikazane su vrijednegane za kriterij posljedice. U tablici 3
prikazana je matrica procjene rizika, te se na kraju rizik procjenjuje kao mali, srednji ili veliki
rizik. Pri procjenjivanju rizika moraju se uvgdiovedbeni propisi iz zd& na radu, te
smjernice iz za&e na radu, a procjenjivanje se provodi uz ak vno sudjelovanje radnika koji
obavljaju poslove i uvazavanje njihovih stavova. Pri procjeni rizika obvezno sudjeluju radnici,
odnosno njihovi predstavnici, ovlastenici i strucnjaci 2asa radu, a poslodavac po potrebi
ukljucuje i stru€njake iz pojedinih podrucja. Poslodavac je obvezan na temelju procjene rizika
primjenjiva pravila, mjere, postupke i ak vnosza sprjeCavanje i smanjivanje rizika te
osigurava viSu razine zate na radu. Obavezni prilozi uz procjenu rizika su:

1. sigurnosni podaci izvora fizikalnih Stetno&emikalija, odnosno bioloskih agensa koji
se koriste,

popis radne opreme koja se korigri obavljanju poslova,

popis osobne zadne opreme za poslove kod kojih se mora upotrebljava ,

popis potrebnih ispivanja,

popis poslova s posebnim uvje ma rada (Pravilnik o izradi procjene rizika NN 71/14,
2014).

ok~ owbd

Tablica 1: Opdi kriterij vjerojatnost (Pravilnik o izradi procjene rizika NN 71/14, 2014)

1. |Malo vjerojatno Ne bi se trebalo dogoditi tijekom cijele profesionalne karijere radnika.
2. |Vjerojatno Moze se dogoditi samo nekoliko puta tijekom profesionalne karijere radnika.
3. | Vrlo vjerojatno Moze se ponavljati tijckom profesionalne karijere radnika

Tablica 2: Opci kriterij posljedica (Pravilnik o izradi procjene rizika NN 71/14, 2014)

t\;latlo Ozljede i bolesti koje ne uzrokuju produzenu bol (kao npr. male ogrebotine, iritacije oka, glavobolje itd.).
Stetno

) Srednje Ozljede i bolesti koje uzrokuju umjerenu, ali produzene bol ili bol koja se povremeno ponavljaju (kao npr. rane,

*|Stetno manji prijelomi, opekotine drugog stupnja na ograni¢enom dijelu tijela, dermatoloske alergije itd.).

3 Izrazito | Ozljede i bolesti koje uzrokuju tesku i stalnu bol i/ili smrt (kao npr. amputacije, komplicirani prijelomi, rak,

"|stetno opekotine drugog ili treceg stupnja na velikom dijelu tijela itd.).
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Tablica 3: Matrica procjene rizika (Pravilnik o izradi procjene rizika NN 71/14, 2014)

Veli¢ina posljedica (Stetnosti)
Vjerojatnost

Malo itetno Srednje tetno Izrazito $tetno
Malo vjerojatno Mali rizik Mali rizik Srednji rizik
Vjerojatno Mali rizik Srednji rizik Veliki rizik
Vrlo vjerojatno Srednji rizik Veliki rizik Veliki rizik

2.4.1 Metoda ,Job Safety Analysis”

JSA predstavlja alat koji se primjenjuje za procjenu rizika, gdje se detaljno opisuje postupak
analize radnog mjesta, a moze se kokao ucCinkovita tehnika za iden fikaciju rizika na
radnom mjestu. Kroz koristenje JSA u mnogim tvrtkama prikazano je da je vrlo djelotvorno
sredstvo za smanjenje razlidioblika incidenata, nesreca i ozljeda na radnom mjestu. Odli¢an

je alat za koriStenje u usmjerenjima novozaposlenih i njihovo osposobljavanje, a moze se
koris i za istrazivanje potencijalno opasnih situacija i nesreca. ,Job Safety Analysis“ kroz
iden ficiranje potencijalnih opasnos odredene radne operacije analizom svakog pojedinog
elementa te analize predstavlja uCinkovitu tehniku iden ficiranja opa§éhas metoda je
razvijena prema posebnom pristupu upravljanja sigurnos¢u u ramlidistama industrija kao

Sto su graditeljstvo, na na industrija, itd., a zah jevana je sposobnost predvidanja promjenjive
koli€ine rizika. Postupak JSA ukljuCuje iden fikaciju potencijalnih gubitaka za dogadaje koji nisu
kontrolirani u fazama ak vnos te za procjenu vjerojatnospojave prepoznatljivih dogadaja.

Ova tehnika se moze primjenjiva za izradu procjene rizika kao dio neke od pozna h metoda

za izradu procjene rizika i ujedno se detaljno razraduje radni proces pri kojem nastaju odredeni
rizici. Ukoliko se JSA kombinira s nekom od prizna h metoda dobiva se ukupna slika radnog
procesa i moguce je odredinajveci dio rizika radnog mjesta i mjere za® koje se trebaju

primijeni kako bi se svele na najmanju mogucu razinu. Dodatna prednost ove metode je sto

se izraduje u vrlo kratkom vremenu i obavlja se na samom mjestu rada. Ovaj nacin procjene
rizika zah jeva koriStenje matrice rizika kako bi se mogla utvrdhzina rizika i koliko je rizik
znacajan za odredenu operaciju (Muzina i Peri¢, 2017).

Svrha ove metode je osigura da sve osobe uklju¢ene u radnu operaciju sudjeluju u

iden ficiranju, pracenju, diskusiji i analizi svih mogucih rizika koji se mogu jpoj@&wvodeniju

radne operacije, te predlaganje i priprema adekvatnih mjera za sprje€avanje nezgoda. Ona se
primjenjuje prije poCetka rada gdje se radne operacije mogu razmatra kao operacije u kojima
postoji mogucnost nastanka ozljeda radnika, znacajnog ostecenja opreme, strukture i

ometanja procesa rada, te veCeg zagadenja okoliSa. Postoje Ceri aspekta koja se uvijek
razmatraju a to su: Covjek, metoda, stroj i materijal. Osnovni koraci u provodenju JSA su:
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1. Rasclanjivanje radne operacije na jednostavne elementarne operacije te nabrhjanje
operacija po rednim brojevima prikladnim i logickom redoslijedom.

2. lden fikacija svih mogucih opasnosi svakom pojedinom koraku.

3. lden fikacija svih preven vnih mjera koje treba poduze za uklanjanje ili smanjenje
rizika.

Prvi korak je definiranje radnog zadatka, gdje je vazno da se to€no utvrdi radni zadaak i

se utvrduje Sto Ce se i Sto se neCe razmatra u JSA-u. Drugi korak je nabrajanje elemenata
odnosno koraka radnog zadatka, gdje se logi¢kim redoslijedom treba pisa svaki korak. Treci
korak je iden fikacija rizicnih situacija gdje je vazarckripregled svakog pojedinog elementa
radnog zadatka i u njemu se razmatra moguénost postojanja potencijalnih opamizika i

vrstu ozljede koja se moze oéekiva ukoliko nisu poduzete prikladne mjere opreza. Cimbenici
iden fikacije rizicnih situacija su: fiziCki rizici (visina, buka, vibracije, itd.), ¢imbenici radnog
okoliSa (vruCina, hladnoca, rasvjeta, itd.), te ljudski faktori (umor, koncentracija,
kompetentnost, itd.). Utvrdivanje korek vnih mjera se moze izvr&ko da se utvrde mjere

koje ¢e se potpuno uklonipotencijalne opasnosili se poduzimaju mjere za povecanu
kontrolu opasnos. Prilikom odabira korek vnih mjera potrebno je ih je razmatra kroz
sljedece faktore:

Eliminacija — Jesu li potrebne korek vne radnje?

Zamjena — Mogu li se za radnu operaciju upotrijgbanje opasne tvari?

InZenjering — Moze li se zaSproces?

Administra vne mjere — Moze li se zadatak obavlja u drugo vrijeme?

Osobna zadna sredstva — Upotrebljava kao zadnji izbor, kada nema drugog rjeSenja.
Odgovornaosoba — Kompetentnaosoba koja za bi odgovorna za provodenje
korek vnih mjera.

U tablici 1. prikazan je primjer JSA za radno mjesto zavarivaca i radnu operaciju zavarivanja.
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Tablica 4: Primjer formulara za Job Safety Analysis (Muzjak i Peri¢, 2017)

Odjel / sekeija:
Centar za ispilivanje zavara

Operation / Activity description:

Operacijalradni korak

SAFE JOB ANALYSIS REPORT FORM
(Procjena rizika)

Radno mjesto:

Zavarivad

Zavarivanje

Moguce opasnosti

PR odrzao:

Strucni tim za izradu procjenu rizika

Project:

Plan mjera

Datum odrzavanja:

07.04.2016.

Odgovorne osobe

Qdrzali TBT sa svima ukljucenima u

Nedostatak komunikacije! losa

Osigurali da svo osoblie zna svoje radne zadalke
i da u potpunosti razumie sve opasnosti

Keordinator laboraterija

radmi proces ;‘:Ez::::‘yi i Rewidirali procjenu rizika (PR) za sve poslove koj Posrovodq
nani ukljucuju nove Jpromijenjene radne uvjete. Rukovatelj
Provjenti da I su swi kabeli | uzemljenja u dobrom
stanju. Prijaviti svaki nedostatak/kvar na opremi i
ne zapotinjali s radnim procesom dok se
nedostalak ne ukloni.
Provjerili 1 osigurati da se u blizini el. kabela ne
Qstecena i neispravna radna cpremal nalazi voda. ne smjestati posude s tekuéinom u
prepudtanje plina na spojevima Blizini mjesta rada
Strujni udar Provjeriti | osigurati da se na mjestu rada ne
Pozar nalaze zapaljive tvari
Proviera | priprema radnog mijesta i Opasnost od viseceg tereta (rad s Osigurali aparal za gasenje u neposrednoj blizini Poslovoda
opreme za zavanvane dizalicom} mjesta rada Zavarivac
SIMOPS Postaviti zasttne zastore.
Iskrenje zbog slabog spoja mase Masa mora biti u 100%-thom kontaktu s
Opasnost od metalnih iglica 1 krhotina povrSinom radnog kemada, Mjesio postavijanja
pri ¢iS¢enju magneta mase magneta mase na radni komad prethcdno odistiti
brusilicom.
Magnet mase Cistiti krpom il flap diskom. Ni u
kojem slutaju se za &iS¢enje ne smije koristiti
kompresor zbog opasncsti od otpuhivanja iglica
drugih metainih krhotina
Uvijek nositi odgovaraju¢a | ispravna oscbna
zaslitna sredstva (OZS).
Kontakt s vruéim povréinama ili Asistenti u radnoj operaciji moraju imati istu razinu
dijelovima {opekotine) zastte kao 1 operateri
Ultraljubicasto zratenje Paziti da se prsti ne stavljaju blizu vruéeg zavara
Udisanje plinoval predukta ili rastaljenog metala
zavarivanja Operacie zavanvanja smiju cbavljali samo za o
lzvravanje radnin operacija rucnog Dehidratacija i umor » kvalificirane i kompelemne oscbe Pestoved
zavarivanja Izbacivanje  rastalienih - metalnin Na mjestu rada ne smiju se nalaziti osobe koje ne ‘osiovoda
dijelova sudjeluju u radnoj cperaciji. Zavarivat
lzlozenost  drugih  radnika  UV- Odrzavati dobru ventiiaciju radnog mjesta.
zradenju | izbatenim rastaljenim Konzumirati dovoljno tekucine | uzimati periodiéne
metalnim dijelovima cdmore radi izbjegavanja preopterecena/ umecra
Pad cijevi s postolja radnika
Neprikladna/ostecena osobna zastitna Koristili lokalnu ventifaciju
oprema ili radna oprema Ako se ciev postavlja na postolje. obavezno mora
biti osigurana od pada i kolrljanja sa svih strana.
P mjerenju temp. zavara moraju se koristit
zastitne rukavice
Provjeriti da li na i oko mjesta rada ima tinjajuceg
malerijala,
. ; = i Radno mjesto ostaviti u sigurnom stanju. uredno i
Zavrdelak posla, &idcenje | posprema 2‘;:::&?“635' pot’:‘:;:"m '5:v?§|‘::ama{ &isto. Poslovoda
mjesta rada. Ocistiti prostor u neposrednej blizini mjesta rada i Zavarivat

alatorm/materijalima.

vratiti sav alat i opremu na svoje mjesto.
Prjaviti poslovedi svaki nedostatak na alatu i
radnoj opremi

Obavezna OZS: vatrootporno radno odijelo,maska za zavarivanje, zaslitne ¢izme, zaslitne naccale, zastitne rukavice, kapuljaa za zavarivade,
Stitnici za ruke | Cepici za udi, filter maska, pregaca za zavarivace, Slitnici za noge.

PROCJENU RIZIKA IZRADILI

-Struénjak ZNR

Polpis.

Cvlastenik poslodavca za ZNR

Potpis:

Povjerenik radnika za ZNR

Potpis.
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2.5 Mjere zastite na radu

Kako procjena rizika sama po sebi nije dovoljna, izloZzenost riziku mora se kvan ficira .
Kvan fikacija je potrebna kako bi se donijela informirana u vezi s odlucivanjem jesu li dizajn,
detalj, metoda poboljSanja ili neka druga specifikacija prikladna ili ju treba prorfjecizna
procjena nije potrebna zbog prekomjernog oduzimanja vremena, a i zbog ¢estog nedostatka
podataka. Nakon kvan fikacije rizika, trebase slijedi hijerarhija mjera zas te na radu
(McAleenan i Oloke, 2010).

Hijerarhija mjera se primjenjuje kako bi se eliminirale opasodsosno smanjila razina
rizika, te one poredane od najpouzdanije do najmanje pouzdane mjere glase:

eliminacija opasnos

Zamjena opasnog sa manje opasnim;

koriStenje inzenjerskih mjera i reorganizacija rada;

koriStenje administra vnih mjera, uklju€ujuéi osposobljavanje;

5. koriStenje osobnih za#nih sredstava (HRN EN ISO 45001:2023).

howonN =

Cilj provodenja mjera zate na radu jest da se pogne odvijanje rada na najsigurniji moguci
nacin. Mjere moraju bi realis ¢ne i ekonomicne. U velikom broju slucajeva postoji veci izbor
mogucih rjeSenja koja se moraju uze u obzir pri odabiru mjera za smanjenje rizika na
prihvatljivu razinu. (Gtowczynska-Woelke i dr., 2010); Mihi¢ 2024).

Hijerarhija mjera je Siroko prihvacen pristup kontroliranju rizika i opasmsadnom mjestu.

Kao $to je prikazano hijerarhija mjera klasificira mjere tea8a radu na 5 razina efek vnos

Prva mjera predstavlja najefek vniju metodu, dok posljednja peta mjera predstavlja najmanje
efek vnu metodu. Prve tri mjere su tehnoloSke mjere kontrole rizika, a mjere 4 i 5 su
bihevioris ¢ke kontrole rizika (Lingard i Wakefield, 2019).

Eliminacija opasnos prva prioritetna mjera, je najbolje rjeSenje, ali najceSc¢e se rizik ne moze

u potpunos eliminira. Kadaje ova mjera primjenjiva, onda je Cesto i najje inija i

najprak ¢nija metoda. Prilikom eliminacije opasngstrebno je i pazida se ne stvori druga,
potencijalno rizinija opasnost. Ova mjera zajedno sa sljedece dvije mjere predstavlja
tehnoloSke mjere kontrole rizika jer djeluju na izmjene u radnom okoliSu, radnom procesu i
sredstvima rada, odnosno pruzaju vecu razinu smanjenja rizika jer ne ovise o ljudskom faktoru.
Zamjena opasnog s manjem opasnim takoder moze uzrokova druge opgenjgspotrebno
procijeni razine opasnos i troSkove pojedinih rjeSenja. Neka od mogucih primjena je
zamjena toksicnog materijala s netoksi¢nim ili manje toksi¢nim materijalom. U ovakvim
sluCajevima moze se dogodia zamjenski materijali, oprema, metode, tehnologije gradenja i

dr., mogu ima neka druga nepovoljna svojstva, kao $to bi neki materijal mogao ima manju
prionjivost i sl. KoriStenje inZenjerskih mjera i reorganizacija rada su fiziCke preinake procesa
rada ili ak vnos ili izmjene u tehnologiji samih sredstava rada. Ova mjera donosi fizicko
odvajanje radnika od uzroka opasniismjesta njenog djelovanja, kao Sto je postavljanje
ograda na mjesma gdje postoiji rizik od pada (Gtéwczynska-Woelke i dr., 2010; Mihi¢, 2024).
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Posljednje dvije mjere, koriStenje administra vnih mjera i osobniitniasredstava, su
bihevioris ke kontrole jer se odnose na nacin na koji ljudi obavljaju posao. Dozvoljeno je
koriStenje samo u onim sluCajevima kada nije mogucée koristenje drugih mjera i to kao
privremena mjera dok se ne postave mjere visSe razine, odnosno kao dodatna mjera sigurnos
u kombinaciji s preostalim mjerama viSe razine. Primjeri administra vnih mjera su sigurnosni
znakovi i upozorenja o opasnadk definiranje trajanja izlozenopstd. Koristenje osobnih

zas tnih sredstava dozvoljeno je na radnim mj@& na kojima nije moguce u dovoljnoj mjeri
otkloni ili smanji rizike za sigurnost i zdravlje na radu primjenom osnovnih pravilee zes

radu ili odgovaraju¢omreorganizacijomrada. KoriStenje osobnih za$ tnih sredstavaje
najmanje pouzdana mjera jer ne moze ukloapasnost, ni smanji vjerojatnost pojave, ve¢

ona ublazava Stetnost u slu€aju da do opasrdmie (Mihic, 2024).

Osobna zagna oprema se odreduje na temelju procjene rizika za sigurnost i zdravlje kojima
su radnici izlozeni na radu, gdje se postupa prema op¢im nacelima prevenctie zasadu.
Zas tnu opremu mora osigura poslodavac radnicima i ona mora ispunjava zahtjeve:

da je projek rana i proizvedenau skladu sa bithim zdravstvenimi sigurnosnim
zahtjevima i pravilima za slobodno kretanje na trzistu,

da je namjenski izradena za zmSod ocCekivanih rizika i da njena uporaba ne uzrokuje
daljnje rizike za sigurnost i zdravlje radnika,

da odgovara postoje¢im uvje ma na mjestu rada,

da odgovara ergonomskim potrebama i zdravstvenom stanju radnika,

da je izradenai oblikovanana nacin da je radnik moze pravilno prilagodi na
jednostavan nacin (Pravilnik o uporabi osobne treSopreme, 2014).

Kako bi se osigurala pravilna uporaba osobnérneadpreme, poslodavac je obvezan osigura
ispravnu osobnu zathu opremu, te provodi postupke odrzavanja, popravka i zamjene
osobne za&ne opreme. Takoder je bitno da da poslodavac svim radnicima osigura sve
informacije koje se odnose na sigurnost i zdravlje na mjega rada gdje i kako je potrebno

koris osobnu za&nu opremu. Podjela osobne zdge opreme s obzirom na rizike od kojih
pruzaju zastu jest na opremu za zatu:

glave (kacige, kape, pokrivala za glavu),
sluha (Stnici za usi),
ociju i lica (naocale i &ici za lice),
diSnih putova (filtrirajuce naprave),
ruku i Saka (rukavice, naprsnjaci),
stopala i nogu i protuklizna zas (obuc¢a, &nici rista, Stnici za koljena, nauvci,
dodaci),
koze (za&ne kreme),
jela/druga zasta koze (zadna odjeca, prsluci za spasSavanje za spreCavanje utapanja
i plutaju¢a pomagala, osobna za#$ia oprema koja vidljivo upozorava na korisnikovu
prisutnost) (Pravilnik o uporabi osobne zZm& opreme, 2014).
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Najveéi potencijal pozinog utjecaja na sigurnost nudi se u fazi projek ranja (Lingard i
Wakefield, 2019, prema Swuste, 2012). Prema istrazivanju Hare i suradnika moze se vidje da
se zdravlje i sigurnost mogu ucCinf@vintegrira u ranim fazama projekta, navode da je
potrebno uklju€i izvodace u projekt Sto je ranije moguce kako bi se kreirale prilike za
dvosmjernu komunikaciju izmedu projektanta i izvodaca, odnosno ljudi sa iskustvom izvodenja
radova na gradiliStu. Rezultat istrazivanja je baziran na hijerarhiji mjera Prema australsko-
ameriCkoj istrazivackoj suradnji svaka razina hijerarhije mjeraea® radu dobila je ocjenu

u rasponu od 1 (osobna zas$na sredstva) do 5 (eliminacija opasnop Prikazano je da veci

udio sigurnosnih rjeSenja koja su iden ficirana i odabrana u fazi projek ranja, ostvarila su bolju
kvalitetu kontrole rizika. Tom istrazivaCkom suradnjom prikazana je povezanost izmégu zas
zdravljai sigurnos radnika u ranoj fazi projekta (faza projek ranja) i implementacije
ucinkovi h (tehnoloskih) mjera zade na radu kako bi se kontrolirali zdravstveni i sigurnosni
rizici (Lingard i Wakefield, 2019, prema Hare i sur., 2006). Prema Atkinsonu i Westallu (2010)
prepoznavanje rizika i provodenja mjera z&sSna radu u fazi projek ranja stvaraju povoljne
uvjete za osiguranje zdravlja i sigurncali stvarna pobolj$anja osiguranja zdravlja i sigurnos

Ce se dogodikao rezultat povecane komunikacije i razmjene informacija medu dionicima
projekta. Odluke koje se donose u fazi projek ranja mogu donosobe koje su udaljene od
gradevinskih radova i koje imaju malo ili mozda nikakvo znanje o posljedicama svojih odluka,
te je zato potrebna suradnja svih dionika projekta kako bi se ostvarilgaukoriooia

rizika. Zbog nemogucnos uklju¢enja odredenih dionika projekta prije zavrSetkafaze

projek ranja, takva suradnja je gotovo nemoguce ostvariva (Lingard i Wakefield, 2019).

Primjeri najvaznijih mjera za sprjeCavanje nesreca na gradilisu: nagrade i kazne za
prekrsitelje, koriStenje osobne zathe opreme, ucinkovi sustav komunikacije na gradiliStu,
pravilno postavljanje ljestava uz nadzor, disciplina medu radnicima, redovi pregled i
odrzavanje alata i opreme, po canje zdrave prehrane te stroga provedba sigurnosnih propisa
i obveza (Chidiebere Eze i dr., 2020).
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3 PROBLEMATIKA RADNE SNAGE

MenadZzment je odgovoran za kreiranje i nadgledanje poslovnih zadataka i poslovne okoline
kojoj su radnici izloZeni. lako kontrola ponasanja radnika je teSka. Nezgode nisu neizbjezne, vec
su uzrokovane. Mnogim radnicima je potreban trening kako bi se razvile njiheve vjes
prepoznavanje potrebe za posluSnaspridrzavanjem mjera za$e na radu, te da bi prijavili
neispravne i nesigurne uvjete i ak vnokoje se odvijaju na gradilistu. Svjesnost i stav radnika

o sigurnos zahtjeva stalna poboljSanja (Holt, 2001).

Goruci problem gospodarstva i prepreka vecem rastu BDP-a (bruto domadi proizvod) u
Hrvatskoj predstavlja nedostatak radnika. Zbog nedostatka radnika potreban je uvoz stranih
radnika prema konferenciji Ekonomska kava: Zakon o strancima, koju je organizirala Hrvatska
udruga poslodavaca. U Hrvatskoj se nedostatak radne snage vidi u vecini sektora, potaknut
iseljavanjem domaceg stanovnistva u razvijenija gospodarstva Europske unije, a §to utjeCe na
produk vnost hrvatskog gospodarstva (SkojCi¢, 2024).

Gradevinska industrija u mnogim je zemljama jedna od najvaznijih industrija koja je usko
povezana s ekonomskom slikom drzave. U vecini naprednih industrijskih zemalja kao i zemalja

u razvoju, gradevinska industrija naiSla je na ozbiljan nedostatak radne snage. S ciljem
upotpunjavanja nedostataka novih i kvalificiranih radnika kao i zamjene starih zaposlenika,
ulazu se veliki napori za uvodenje automa zacije i robo ke, programe obuke za stvaranje
kvalitetnijih radnika kao i samo poboljSanje radnih uvjeta. Medu m, kako bi segticzeljeni

rezulta , ovakvi pristupi zah jevaju dugoroCne napore zbog Cega pojedine zemlje dovoze
strane radnike iz manje razvijenih zemalja u kojima su place, a i zivotni standardi rela vno nizi
(Hanidr., 2008).

Gospodarstvo u Hrvatskoj nakon ulaska u EU suocilo se s ogromnim odljevom radne snage.
Glavni razlog su niske place kako u vecini sektora, tako i u graditeljstvu. Jos problema ¢niji
uvje rada i praksa prijevremenog odlaska u mirovinu predstavljaju zajedno sa niskim placama
kljuCne razloge. Gradevinarstvo se sa turizmom i ugelgstvom is Ce kao sektor s najveéim
manjkom radne snage. Vlada ne utvrduje godiSnju kvotu za zapoSljavanje stranaca, vec
umjesto toga poslodavci mogu zatrajirovedbu tesranja trziSta rada prije zaposlenja
stranaca, od strane Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje (Butkovic i dr., 2022).

U Hrvatskoj je potraznja za radnom snagom intenzivno rasla od 2021. godine, pa s nastavkom
do danas. Nakon ublazavanja, a za m prestanka pandemije uzrokovane COVID-19 sve je
intenzivniji rast zaposlenos, te pad nezaposlenos. Pad broja nezaposlenihse vidi u

sta s Ckim podacima gdje je broj nezaposlenih u 2022. godini iznosio je 116.127 radnika, dok

u prvom kvartalu 2024. godine iznosi 98.820 nezaposlenih. No s padom broja nezaposlenih,
povecava se broj stranih radnika u Hrvatskoj iz godine u godinu s intenzivnim rastom $to se vidi
od 2021. godine kada je Hrvatska ukinula kote za zaposljavanje stranih radnika. Zakonom o
strancima (NN 133/20, 114/22 i 151/22) u Hrvatskoj su definirani uvje ulaska, kretanja,
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boravka, rad stranaca i uvje rada i prava rasporedenih radnika. U Hrvatskoj je stranac osoba
koja nema hrvatsko drzavljanstvo. Da bi poslodavac dobio dozvolu za boravak i rad za stranog
radnika, izmedu ostalog Zavod provjerava uvjete propisane ¢lankom 99. Zakona o strancima te
izdaje misljenje na zahtjev koji je sastavni dio upravnog postupka koji provodi MUP (HZZ, 2024;
Zakon o strancima, 2020).

Prema posljednjim podacima Hrvatskog Zavoda za ZapoSljavanje (krace HZZ) broj izdanih
radnih dozvola za boravak i rad stranih radnika u 2023. godini iznosi 160.445, od Cega najveci
dio odlazi na radnike zaposlene u grani gradevinarstva. Najtrazenija zanimanja iz grane
gradevinarstva i broj radnika za koje je izdana dozvola za rad i boravak prikazani su u tablici 5
(HZZ, 2024).

Tablica 5: Gradevinski sektor 2023. (HZZ, 2024)

glgi’[i:ie\\lineon:j:;ézljaer:jrganja za koja je izdano Broj radnika
radnik/radnica visokogradnje 17418
radnik/radnica niskogradnje 8323
tesar/tesarica 5812
zavarivac/zavarivacica 4646
armirac/armiracica 3927
fasader/fasaderka 3730
bravar/bravarica 3708
elektroinstalater/elektroinstalaterka 3543
monter/monterka gradevinskih elemenata 2878

Sektor graditeljstva u Hrvatskoj ve¢ desetljeéima zapoSljava najveci broj stranih radnika, od
kojih vecina tradicionalno dolazi iz susjednih drzava. Graditeljski sektor u Hrvatskoj veé
desetlje¢ima prednjaci u zaposljavanju najveéeg broja stranih radnika, uglavnom iz susjednih
zemalja. Gospodarska kriza iz 2008. godine snazno je pogodila graditeljstvo. Nagli i veliki pad
potraznje za gradevinskim radovima doveo je do ste€aja mnogih velikih gradevinskih poduzeca
u Hrvatskoj, a razdoblje od 2010. do 2012. smatra se najtezim za graditeljstvo. Tijekom krize
ovaj je sektor izgubio veliki broj radnika: neki su emigrirali u razvijenije zemlje, a taj se trend
nastavio i ulaskom Hrvatske u EU. S po¢etkom gospodarskog oporavka 2015. godine, potraznja
za gradevinskim radovima je porasla, $to je povecalo potrebu za radnom snagom (Intervju SGH,
2021). Graditeljstvo se suocilo s rastu¢im deficitom radne snage te je intenziviran rad stranaca
temeljem dozvola za rad. Sindika procjenjuju da ¢e u narednim godinama vecina radnika u
graditeljstvu bi stranci (Butkovi¢ i dr., 2022, prema Intervju SGH, 2021).
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Donedavno je vecina stranih radnika u Hrvatskoj dolazila iz Bosne i Hercegovine. Ulaskom u EU
struktura radnika migranata pocela se mijenja te se postupno smanjio broj radnika iz Bosne i
Hercegovine,dok se povecaobroj radnika iz Albanije, SjeverneMakedonije i Ukrajine.

Postupno je porastao i broj radnika iz dalekih zemalja (Filipini, Indija, Banglades i Kina). Sindikat
pra podatke o dozvolama, najviSe u visoko i niskogradnji gdje osnovnu radnu snagu cCine
niskokvalificirani radnici. Pla¢e u gradevinskom sektoru posljednjih godina su narasle, ali su i
dalje mnogo nize i neusporedive s zapadnoeuropskim standardima Sto otezava privlacenje
kvalitetne radne snage (Butkovic¢ i dr., 2022, prema Intervju SGH, 2021).

Kod poslodavaca gdje su radnici organizirani, lako se dolazi dikitstpsdataka, ali u

drugim sredinama to je teze ili nemoguce. Sindikat ocjenjuje da nema bitnih razlika u
modalite ma zaposljavanja izmedu domacih i stranih radnika, osim u trajanju ugovora.
Problem je kad malo poduzeée uveze desetak radnika i svi su stranci. Tada svi oni u pravilu rade
za najnizu placu, kao i za niskokvalificirane poslove. U suprotnom, kada su strani radnici
manjina, oni su ¢esto u povoljnijem polozaju od domacih radnika jer im poslodavac gotovo u
pravilu plac¢a i smjestaj (Butkovic i dr., 2022, prema Intervju SGH, 2021).

Zaposljavanje stranih radnika poslodavcu donosi dvostruko vecée troSkove u odnosu na domace
radnike. Poslodavci stoga prednost daju domacoj radnoj snazi ili radnicima iz regije koji
razumiju jezik i imaju slicnu mentalitet. To je vazno jer na gradiliStu gdje postoji mnodo razlici
jezika i obicaja, jednostavnije je ako radnici razumiju jezik kako bi se u slu€aju potrebe moglo
reagira iizbjeci tragedije nesrece. Dodatni troSkovi za poslodavce povezani su s uvodenjem
viseznacnos u poslovne procese (dokumentacija, smjestaj, prijevoz) i prehranom stranih
radnika (Butkovic i dr., 2022).

S obzirom da drzava nije na vrijeme prepoznala problem radne snage, a joS ga i danas n
percipira na odgovarajuci nacin, medudrzavnim sporazumima nije se u vrijeme kada je to jos

bilo moguce osigurala mogucénost priljeva radne snage iz susjednih zemalja. Radi tog radna

snaga se iz okruzenja iselila u razvijenije zemlje. Prepreke s radnicima drugacije kulture,
mentaliteta i jezika rezulraju gubitkom konkurentnos (Butkovic i dr., 2022 prema Intervju
HUP-UGP, 2021).

Prema podacima Ministarstva unutarnjih poslova o stacsizdanih dozvola za rad i boravak

za 2023. godinu najveci broj je u djelatnograditeljstva, i to 68.912 radnih dozvola. Najveci

broj dozvola za boravak i rad u 2023. godini izdan je drzavljanima Bosne i Hercegovine, Srbije,
Nepala i ostalima kako je prikazano na slici 7. Radnici iz Bosne i Hercegovine, te Srbije kao i
prethodnih godina zauzimaju prva dva mjesta. Radnici iz Nepala su po broju dozvola u 2022.
popeli na 3. mjesto, te je Sjeverna Makedonija preSla na 4. mjesto to broju izdanih radnih
dozvola za strane radnike. U 2023. Indija se penje na 4. mjesto, te Sjeverna Makedonija prelazi
na 5. mjesto (MUP, 2024).
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Drzave iz kojih dolaze radnici za koje su izdane radne
dozvole

Drzave ¢iji su drzavljani za koje su izdane radne dozvole

Slika 7: Prikaz broja izdanih dozvola prema drzavama (HZZ, 2023)

U Hrvatskoj ne postoji cjelovit sustav za integriranje stranih radnika, osim onih pod
medunarodnom zagom. Podrijetlo takvog stava po Ce iz Cinjenice da su u prq&oisdanas

stranci dolazili iz susjednih zemalja kao $to mozemo vidje na slici 7. Cinjenica je da u takvim
slucajevima nije bilo previSe potrebe za integracijom. Podaci Ministarstva unutarnjih poslova
pokazuju da se rela vno mali broj radnih dozvola produzuje. Pitanje koje se iz toga namece je
jesu li poslodavci nezadovoljni stranim radnicima ili je razlog nedostatak integracije? Prema
tome Sto radnici nakon nekog vremena odlaze dalje prema zapadnoj Europi govori da je
najvjerojatnije da strani radnici nisu dobro integrirani u hrvatsko drustvo. Strani radnici nemaju
valjan pristup stru¢énom usavrsavaniju ili uCenju jezika. Programi u€enja jezika koje organizira
civilni sektor provodi se na projektnoj osnovi, $to Cesto onemogucuje podrobnije ucenje
hrvatskog jezika zbog kratkog trajanja. TecCajevi koje nude pucka otvorena uciliSta su preskupi i
radnici migran ih si ne mogu priu$ , a ni poslodavci ne mogu ponudite teCajeve svojim

stranim radnicima (Butkovi¢ i dr., 2022, prema Intervju HZZ, 2021).

Radno okruzenje u koje dolazi strani radnik suoCava se s izazovima integracije u ve¢ uhodani
radni proces, Cesto obiljezen nizom prepreka. Kljuéne prepreke u njihovoj integraciji, koje
povecavaju rizik za zdravlje i sigurnost na radu, ukljuCuju jezicne i kulturoloske razlike. Prema
dostupnim podacima o stranim radnicima u Hrvatskoj, postoje odredene poteskoceu
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integraciji. Medu m, postoje i medunarodne preporuke povezane sa sigurnostami zas
zdravlja na radu stranih radnika, koje se mogu primijenile preporuke mogu se kvalitetho
preves ibi primjenjive unatoc€ jezi¢nim i kulturoloskim razlikama (éijakovié, 2019).

3.1 Hofstedeov model nacionalne kulture

Kao najznacajniji model koji je utjecao na sustavni pristup istrazivanja utjecaja kulture drustva
i kulturnih razlika na oblikovanje organizacijskih kultura je upravo Hofstedeov model kulturnih
dimenzije. Jos 1996. godine Geert Jan Hofstede kulturu definira kao kolek vno programiranje
svijes koje pripadnike jedne kulture razlikuje od pripadnika druge kulture, pri E¢emu nacine i
misljenja i osjec¢anja i djelovanja naziva mentalnim programom unutar kojega se odvija proces
socijalizacije jekom kojeg se usvajaju vrijednosivjerenja i norme ponasanja koje zapocinju

u obitelji, te nastavljaju se razvija u Skoli, raznim socijalnim grupama, na radnom mjestu, te
uzoj i Siroj zajednici u kojoj zivi pojedinac. Prednblofstedeova modela kulturnih dimenzija

u kontekstu promisljanja suodnosa i odnosa kulture drustva i kulture organizacije smatra se
uvodenje opceprihvaéene paradigme vrijednodimenzija kulture, te njihovo povezivanje s
menadzmentom i njegovim razlikama koje proizlaze iz razli¢igasonalnih kultura pojedinih
zemalja. Interkulturalnim istraziva¢ima sluzi kao orijentacijski okvir pri ulasku u kulturne
sredine tvrtki, organizacija i drzavnih ustanova radigemalja (Bedekic i Lukacevic, 2011).

Hofstedeov model dimenzija kultura se temelji na istrazivanjima provedenim 1970. u kojima je
anke rano 117000 zaposlenika IBM-a, koji su bili iz 67hrdeigva, o vrijedngea na
njihovom radnom mjestu. Istrazivanje je zavrSilo predlaganjem ce ri osnovne dimenzije:
udaljenost moéi, individualizam pro v kolek vizma, maskulinitet pro v feminiteta i
izbjegavanje nesigurnosKasnije u suradnji s Michaelom H. Bondom model je proSiren za jos
jednu dimenziju: dugorocna orijentacija, a kona¢ni model formiran je kadaneusgridruzio

i Misho Minkov te pomogao u prepoznavanju Seste dimenzije: ugadanje nasuprot suzdrzanos
(Hofstede i dr., 2010).

Danasniji Hofstedeov model, jos se naziva i ,6-D Model Nacionalne Kulture® predstavlja nacin
razumijevanja kultura drzava baziranih na kulturalnim vrijedmas. Model se koris kako bi
pomogao organizacijama poboljSa komunikaciju i kooperaciju izmedu ljudi rdzkdiltura.

Model moze osigura koristan okvir za razumijevanjekako kulturne razlike utjeCu na
poslovanje (Rajh i dr., 2015).

Suvremeni model se sastoji od 6 dimenzija:

1. Distanca moci — ova dimenzija oznaCava stupanj prema kojem se ¢lanovi drustva s
manjom moci prihvacaju i oCekuju nepravilnu distribuciju moc¢i. Distanca moci se
definira kao mjera u kojoj manje moc¢ni dijelovi drusStva unutar svhjtdijans
(obitelj, Skola i sli¢no) ili ingucija u zemlji (primjerice na radnom mjestu) ocekuju
i prihvacaju da je mo¢ nejednako raspodijeljena. Prirodno ljudi nisu jednaki i
nejednakost je urodena svakom drustvu, no tu se Cinjenicu dozivljava na razliCite
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nacine. Mjera distance moci pokazuje upravo kako se drustvo, odnosno nacije
suoCavajus nejednakosma. Primjerice, u drustvima male distance modi,
ogranicena je meduovisnost Sefa i njemu podredenih djelatnikbygravljanja je

manje autokratski, a u donosenju odluka preferiraju se konzultacije. Emocionalna
distanca prema nadredenima ili starijim osobama je plitka tako ostaje prostora za
neposredni kontakt i otvoreno iznoSenje misljenja. U takvom se okruzenju djeca
uCe samostalnos eksperimen ranju i argumen ranom suprotstavljanju.

2. Individualizam- Dobra strana ove dimenzije, zvana individualizam,moZze se
definira kao sklonost slabo povezanomdrustvenom okviru u kojem se od
pojedinaca ocCekuje da brinu samo o sebi i svojoj najuzoj obitelji. Individualizam u
odnosu na kolek vizam razlikuje kulture koje vise cijene individualni napor
pojedinca spram kolek vnih naporamskih rezultata. U kolek vigkim drustvima
snaga skupine je vrlo izraZzena i za pojedinca je najvaznija pripadnost ,svojoj“ grupi
koja ¢e ga § u zamjenu za lojalnost. Vrednote skupine u koju je pojedinac
integriran odreduju njegov skup vrijednésio pojedinca, Sto je manje vazno u
odnosu na skup vrijednoskolek va.

3. Maskulinitet vs. feminitet — Maskulinitet u drustvu znaci nepopustljivost, za razliku
od feminiteta koji oznaCavaskromnosti sklonost dogovoru. Maskulinitet je
svojstven drustvima u kojima je emocionalna ulogaskaraca i Zzena strogo
odvojena i nepopustljivo ,musko” ponasanje viSe cijenjeno od mekanog pristupa.
Pozeljno umjereno ponasanje, konsenzus u odlucivanju, prepoznavanje mekih
vrijednos i popustljivost smatraju se odlikama feminiteta u drustvu. U drustvima
gdje prevladava feminitet (poput skandinavskih zemalja), izabire se blagostanje i
opce dobro.

4. Izbjegavanje nesigurnos- Izbjegavanje nesigurnog mjera u kojoj pripadnici
drusStva osjecaju prijetnju ili strah od nepoznate situacije. Ovu mjeru ne valja,
premda je sli¢na, tumaci kao averziju prema riziku. Izbjegavanije rizika je naime
karakteris Cno za pojedinca, a izbjegavanjenesigurnos je obiljezje drustva.
Pripadnici nacija s izrazenim izbjegavanjemnesigurnos preferiraju strogo i
precizno propisana pravila ponasanja u drustvu, postojanje uputa i regula ve za sto
vecCi dijapazon sluCajeva, a sve kako bi se neizvjesnost smanjila. U takvim se
drustvima ljudi osjecaju ugodnije kada postoji jasna struktura kojoj pripadaju i u
kojoj je okruzenje dobro organizirano. U drustvima s niskim stupnjem izbjegavanja
nesigurnos u ekstremnim slucajevima prisutna je izrazita odbojnost prema bilo
kakvim normama, no u vecini umjerenijih slucajeva, ta su drustva nesto fleksibilnija,
najvjerojatnije i krea vnija. Njihovi se pripadnici pouzdaju u zdrav razum pri
donoSenju odluka, ne trazeci da sve funkcionira po propisanim pravilima.

5. Vremenska orijentacija ciljeva - Svako drustvo mora odrzava neke vezdmwlas
prosloScu dok se nosi s izazovima sadasnjobuducnos . Drustva razliCito daju
prioritet ova dva egzistencijalna cilja. DruStva koja imaju nisku ocjenu u ovoj
dimenziji, na primjer, radije odrzavaju cijenjene tradicije i norme dok na drustvene
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promjene gledaju sa sumnjom. Oni s visokom kulturom, s druge strane, imaju
pragma Cniji pristup: po ¢u Stedljivost i napore u modernom obrazovanju kao
nacin pripreme za buducnost. Vremenska orijentacija ciljeva je dimenzija
nacionalne kulture koja razlikuje vaznost postavljenih ciljeva u drustvu. Ukoliko se
preferira ostvarenje kratkoroCnih ciljeva i za njih vezanih vrijedras se o
drustvu s kratkoro€nom orijentacijom. U suprotnom, pridavanje vazipasnos ,
dugorocnim ciljevima poput obrazovanja ili Stednje, i naglaSavanje rezultata koji ¢e
se ostvari u buducnos obiljezja su drustava s dugorocnom vremenskom
orijentacijom.

6. Ugadanje nasuprot suzdrzanos - Ugadanje oznaCavadrustvo koje dopusta
rela vno besplatno zadovoljenje osnovnih i prirodnih ljudskih nagona koji se
odnose na uzivanje u zZivotu i zabavu. Suzdrzanost oznaCava drustvo koje po skuje
zadovoljenje potreba i regulira ga strogim druStvenim normama (Rajh i dr., 2015).

3.2 Hofstedeov model nacionalne kulture u gradevinskom sektoru na podrucju

Republike Hrvatske

Prema Hofstedovom modelu nacionalnih kultura postavljeni parametri su radnici iz drzava:
Bosna i Hercegovina, Indije, Nepala i Srbije kako je prikazano na slici 8.

| I I

Motivation

Power . . towards Uncertainty Long Term
X Individualism X K . . Indulgence
Distance Achievement and Avoidance Orientation

Success

Slika 8: Hofstedeov model nacionalne kulture prema zadanim parametrima (Country
Comparison Tool, 2024)

|z ove slike mozemo vidje da prema udaljeno®Ci najveci rezultat ostvaruje Bosna i
Hercegovina sa rezultatom od 90 gdje se moze zakljuta ljudi iz ovih podrucja prihvacaju
hijerarhijski poredak u kojem svatko ima zadano mjesto. Nesto l0Siji rezultat ima Srbija, za m
Indija dok najlosiji rezultat je vidljiv kod Nepala koji s ovim malo visokim rezultatom i dalje
prihvaéaju hijerarhijski poredak u kojem svi imaju svoje mjesto i koje ne treba dodatno
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obrazlaga . Smatra se da hijerarhija u organizaciji odrzava inherentne nejednakos,
centralizacije je popularna, podredeni oCekuju da im se kaze Sto da rade, a idealni Sef je
dobrocudni autokrat (The Culture Factor Group, 2024).

Najveci rezultat iz individualizma ima Srbija sa ocjenom 42, dok je odmah slijedi Bosna i
Hercegovina s ocjenom 40, za m Nepal s ocjenom 30, a najmanju ocjenu od 20 ima Indija.
Takav rezultat znaci da se Srbija smatra kolelCkisn drustvom. Odanost je u kolek vigkoj

kulturi najvaznija i nadjaCava vecinu drugih drustvenih pravila i propisa. Drustvo njeguje snazne
odnose u kojima svatko preuzima odgovornost za druge Clanove svoje grupe. U kekek vis
drustvima, uvreda dovodi do srama i gubitka obraza, odnosi izmedu poslodavca i zaposlenika
percipiraju se u moralnom smislu (poput obiteljske veze), odluke o zapoSljavanjui
napredovanju uzimaju u obzir unutarnju grupu zaposlenika, a menadzment je menadzment
grupa. Bosna i Hercegovina i Nepal takoder pripadaju kolekdkisj kulturi. Niska ocjena od

24 kod Indije prikazuje da su joS vecle kolékoislirustvo od usporedenih zemalja (The
Culture Factor Group, 2024).

Kod mo vacije za pos gnuée i uspjeh najviSuocjenu ima Indija od 56,za m Bosnai
Hercegovina od 48. Za takve drzave se smatra da su oboje od oba svijeta, odnosno visok
mo vaciju prema posgnucu i uspjehu u odredenim dijelovima i nisku mo vaciju prema

pos gnucu i uspjehu u drugim dijelovima, ali nema jasno definiranu dominantnu kulturu
vrijednos . Nepal s ocjenom od 40 i Srbija s ocjenom od 43 smatraju se drustvom konsenzusa.

U zemljama s niskom ocjenom za mo vaciju za goaice i uspjeh fokus je na ,radila bi se

zivjelo®. Menadzeri teze konsenzusu, a ljudi cijene jednakost, solidarnost i kvalitetu u svom
radnom zivotu. Konflik se rjeSavaju kompromisom i pregovorima. Pradajs po caji

poput slobodnog vremena i fleksibilnosdok je fokus na dobrobi, a status se ne prikazuje

ni naglasava (The Culture Factor Group, 2024).

|zbjegavanje nesigurnos najviSom ocjenom od 92 je Srbija, a slijedi ju Bosna i Hercegovina s
ocjenom 87. Za njih se moze reci da imaju vrlo visoku ocjenu sklonos izbjegavanju
nesigurnos i neizvjesnos. Ove zemlje odrzavaju krute kodekse uvjerenja i ponasanja, te su
netolerantne prema neortodoksnom ponasanju i idejama. U ovakvim kulturama postoji
emocionalna potreba za pravilima (¢ak i kada se Cini da pravila ne funkcioniraju) vrijeme je
novac, ljudi imaju unutarnji poriv bi zauze i marljivo radi, preciznost i to¢nost su norma,
inovacijama se moze oduprije , sigurnost je vazan element individualne mo vacije. Nepal i

Indija u ovom podruc¢ju imaju ocjenu od 40, odnosno srednje niska sklonost izbjegavanju
neizvjesnos. To znaci da su potrebni i generalis strunjaci. Agresija i emocije u ovakvim
drustvima se malo pokazuju. To sve znaci da se stres ne moze oslbtoadak vnos , mora

se internalizira . U m druStvima pravila su fleksibilnija, super ego je slabiji, a svijet se zamislja
kao u osnovi dobronamjeran. Ljudi su prili€no opusteni i nisu skloni rizicima. Posljedi¢no,
postoji veci stupanj prihvacanja novih ideja, inova vnih proizvoda i spremmizsse isproba

nesto novo ili drugacije, bilo da se radi o tehnologiji, poslovnoj praksi ili hrani (The Culture
Factor Group 2024).
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Vremenska orijentacija cilieva za Nepal nije poznata, dok za Indiju s ocjenom od 51 u ovoj
dimenziji nije moguce odredidominantnu preferenciju u Indijskoj kulturi. Zemlje poput Indije

imaju veliku toleranciju prema vjerskim stavovima iz cijelog svijeta. Hinduizam se ¢esto smatra
filozofijom viSe nego Cak religijom; spoj ideja, pogleda, praksi i ezoteriCnih uvjerenja. Niske
ocjene od 36 za BiH i 37 za Srbiju pokazuju da su njihove kulture norma vne, a ne pragma ¢ne.
Ljudi u takvim drustvima imaju jaku brigu oko uspostavljanjaapsolutne is ne, oni su

norma vni u svom razmiSljanju. Pokazuju veliko poStovanje prema tradiciji, rela vno malu
sklonost Stednji za buducnost i usmjerenost nazgmps brzih rezultata. Na nisku ocjenu
vjerojatno je utjecao Jugoslavenski rat jer ratovi €ine drustva kratkoroCno orijen ranim (The
Culture Factor Group, 2024).

S ocjenom 44 u ugadanju, ne moze se utviidisna preferencija izmedu popustanja i
suzdrzanos za Bosnu i Hercegovinu. Niska ocjena od 28 i 26 u ovoj dimenziji pokazuje da Srbija
i Indija imaju kulturu suzdrzanasSuzdrzana druStva imaju tendenciju prema cinizmu i
pesimizmu. Takoder,ne polazu veliki naglasak na slobodno vrijeme i kontrolu nad
zadovoljenjem svojih zZelja. Ljudi imaju percepciju da su njihovi postupci sputani drustvenim
normama i smatraju da je udovoljavanje sebi donekle pogresno. Podaci za Nepal za ovu
dimenziju nisu pozna (The Culture Factor Group, 2024).
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Slika 9: Hofstedeov model nacionalne kulture — usporedba Hrvatske, Bosne i Hercegovine, te
Srbije (Country Comparison Tool, 2024)

Kako bi se usporedila Hrvatska sa susjednim zemljama odakle dolazi velik broj stranih radnika
prikazana je u Hofstedeovom modelu nacionalne kulture. Zajedno sa prethodno prikazanim i
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objasnjenim zemljama, odnosno Bosnom i Hercegovinom i Srbijom na slici 9 prikazana je
usporedba s Hrvatskom.

Hrvatska u dimenziji udaljenost moci ostvaruje rezultat od 73, pri Cemu ima najmaniji rezultat
od tri usporedene drzave. Takav rezultat je i dalje visok, $to znaci da u Hrvatskoj prihvacaju
hijerarhijski poredak, u ne$to manjoj mjeri nego u susjednim zemljama. Stés€dimenzije
individualizam, vidljivo je da Hrvatska imaiiezultat kao i Srbija 42, te neznatno vedi rezultat
od Bosne i Hercegovine Cime je jasno da se i Hrvatska smatra kolekkira drustvom (The
Culture Factor Group, 2024).

Mo vacija prema posgnucu i uspjehu predstavlja dimenziju u kojoj Hrvatska ostvaruje
neznatno maniji rezultat od susjednih zemalja, Sto sugerira da su ljudi viSe orijen rani na
ravnotezu izmedu rada i zivota te cijene konsenzus i kvalitetu Zivota. Takoder u dimenziji
izbjegavanje nesigurnodirvatska ostvaruje najmaniji rezultat od 80. Takav rezultat pokazuje

da ljudi cijene sigurnost i stabilnost, ali mozda u nesto manjoj mjeri nego u Bosni i Hercegovini

i Srbiji (The Culture Factor Group, 2024).

Hrvatska posze rezultat od 40 u dimenziji viemenska orijentacija ciljeva. Kao neznatno najvisi
rezultat od usporedenih zemalja, sugerira se da je Hrvatska malo viSe usmjerena na buduc¢nost
i dugoro€ne planove. Razlike nisu velike, Sto znacCi da sve usporedene zemlje imaju rela vno
sli¢an pristup u pogledu tradicije i dugoro€nog planiranja (The Culture Factor Group, 2024).

U posljednjoj dimenziji Hrvatska ostvaruje sredniji rezultat u odnosu na odabrane tri zemlje, no
takav rezultat se smatra jako niskim $to ju oznacava kao suzdrzanu zemlju gdje se manje pridaje
vaznost uzivanjui slobodnom vremenu. Hrvatskas rezultatom 33 predstavlja sklonost
suzdrzavanju i kontroli svojih Zelja (The Culture Factor Group, 2024).
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4 PERCEPCIJA RADNIKA O ZASTITI NA RADU U GRAPEVINARSTVU

Kompleksne,odnosno slozenemreze ak vnos na gradevinskimprojek ma stvorile su
gradevinsko okruzenje koje je neprijateljsko i nesigurno za gradevinske radnike (Chidiebere Eze
idr., 2020).

4.1 Radnici i njihov utjecaj na zastitu na radu

Radnici imaju klju¢nu ulogu u realizaciji gradevinskih projekata, ali su i glavne zZrtve nesreca
koje nega vno utje€u na uspjesSnost izvedbe projekata. Gradevinski radnici ukljuuju obrtnike,
zanatlije i druge radnike na gradilistu koji se razlikuju od profesionalaca i stru¢njaka u podrucju
izgradenog okoliSa. Gradevinski radnici su radnici koji su specijalizirani za razliCite zanate koji
zah jevaju prak ¢no iskustvo i obuku na terenu. Stoga, produk vnost gradevinskih projekata

i performanse gradevinskih organizacijaovise o gradevinskim radnicima, o njihovoj
sposobnos i angazmanu. Gradevinski radnici igraju klju¢nu ulogu u instalaciji i montazi
gradevinskih materijala i komponen, Sto direktno utjeCe na vrijeme izvodenja, troSkove i
kvalitetu kona¢nog proizvoda, bez obzira na vrstu projekta (Chidiebere Eze i dr., 2020).

Radnici zanatlije su konstantno izloZzeni razlgiupnjevima opasnos smrtnih sluCajeva

zbog prirode posla koji obavljaju i razine njihovog sudjelovanja. Neki su viSe izlozeni izazovima

u vezi sa zdravljem i sigurnoséu od drugih, jer se sadrzaj rizika svakog radnikovog zadatk:
razlikuje od zanata do zanata. Oni obavljaju poslov@owima ili grupama s razliti
stupnjevima iskustva na poslu i svjesnopitanjima vezanim uz zdravlje i sigurnost. Utvrdeno

je da su radnici koji obavljaju fizicke poslove izloZeniji nesreCama u usporedbins vjes
stolarima, zidarima i operaterima strojeva (Chidiebere Eze i dr., 2020, prema Alinaitwe i dr.,

2007). Prema istrazivanju u SAD-u, Choi (2015) je doSao do zakljuCka da zana s najvecom
koji rade sa Celicnim konstrukcijama i operateri strojeva (Chidiebere Eze i dr., 2020). Radnici

Cije poslove ukljuCuju dizanje tereta, poput zidara i njihovih pomocénika, izlozeni su kostano-
misi¢nim bolesma. Podizanje ukljuuje ak vnosu¢nog rukovanja materijalima, $to ima
ozbiljan utjecaj na miSice i drzanje kagadnika. Jedan od zanata s najvecom stopom nesreca

u gradevinskoj industriji je zidarstvo (Chidiebere Eze i dr., 2020, prema Schenider i Sussi, 1994).

Ranjivost gradevinskih radnika na nesrece, ozljede i druge opasreogradilis ma odrazava

se u njihovoj razini ukljuCenos izvodenje gradevinskih radova. Razumijevanje zanata s
najviSom stopom nesreca i vjerojatnosastanka ozljede od kljuéne su vaznasplaniranju i
kontroli zdravlja i sigurnoste upravljanju smrtnim slu€ajevima na gradiliStu.
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4.1.1 Tipovi i uzroci nesreca na gradilistu

Glavni uzroci nesreca se sastoje od loSeg upravljanja, kao $to je neadekvatan nadsak pri
rokova projekta, nedostatak sustava upravljanja sigurnoScu, neusvajanje lekcija iz prethodnih
incidenata, problemi u komunikaciji, nepednje propisa, nedostatak obuke, nedostatak
kompetencije, prekovremeni radni sa koji dovode do mentalnog umora, modifikacije opreme
bez znanja operatera i/ili revidiranih procjena rizika, nedovoljno odrzavanje alata i opreme, te
pogreske pri odrzavanju (Chidiebere Eze i dr., 2020, prema Bell i Healey, 2006).

NajceSce pogreske radnika koje se dogadaju na graddisSu:

umor,

nepaznja,

gubitak koncentracije,

nedostatak znanja i osposobljengs

stres,

privatni problemi,

nepoznavanje jezika,

macizam,

lazni osjecaj sigurnoszbog ponovljivos zadatka i sl. (Mihi¢, 2024).

Glavni uzroci nesreca se grupiraju u pet skupina:

nesigurno djelovanje,
nesigurni uvje rada,
komunikacijske barijere,
posveéenost menadzmenta i
5. obuka.

howonN =

Moguci faktori nesreca ukljuCuju i nep@hje sigurnosnih pravila, nepoznavanje osobne
zas tne opreme, guzve u prostoru, nepravilna uporaba sigurnosnih sredstava i nepravilna
uporaba opreme (Chidiebere Eze i dr., 2020, prema Arunkumar i Gunasekaran, 2018).

NajceSci povi nesreca u gradevinskoj industriji ukljuCuju padove, poskliznu¢a i spo canje,
udarce objekata te nesreCe povezane s vozilima i strojevima. Prema percepciji radnika,
najkri €niji uzroci nesreca su nedovoljna obuka, droga i alkohol, nestasluci medu radnicima,
prekomjerni radni sa koji dovode do mentalnog umora, problemi u komunikaciji, nesigurne

ak vnos i nepo$vanje pravila, loSi radni uvje, loSe upravljaCke prakse, neadekvatno
odrzavanje alata i opreme te opasne operacije strojeva (Chidiebere Eze i dr., 2020).

Razina provedbe praksi upravljanja zdravljem i sigurnos¢éu na gradevinskim projek ma je niska
od strane gradevinskih organizacija. Uprave gradiliSta trebale bi n@gsade za pridrzavanje
sigurnosnih pravila i kazne za radnike koji se ne pridrzavaju pravila zdravlja i sigurnos
(Chidiebere Eze i dr., 2020).
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4.2 Metodologija istrazivanja

Kako bi se provjerile premise diplomskog rada, provedena je anketa medu radnicima na
gradili§ ma u Hrvatskoj, s posebnim naglaskom na podrucje Zagreba. Anketa je osmisljena za
prikupljanje podataka o radnicima, kao i njihovih stavova i miSljenja o masradu u
Hrvatskoj te njihovog ponasanja u vezins.

Empirijsko istrazivanje provedeno je putem anketnog upitnika. Upitnik je distribuiran osobno i
putem e-maila, te je proveden online koristec¢i pla ormu Google Forms za izradu i upravljanje
anketama. Kako bi se osigurala iskrenost odgovora ispitanika, anketa je bila potpuno
anonimna. Anketa je se provodila na hrvatskom i engleskom jeziku radi veceg broja stranih
radnika. Uzorak je obuhva o 50 gradevinskih radnika zaposlenihu sedam razli€i h
gradevinskih poduzeé¢a na podruju Zagreba. Medu ispitanim poduzeéima nalaze se mala,
srednja i velika poduzeca, gdje zajedno zaposljavaju preko 800 radnika. Upitnik se sastojao od
30 pitanja zatvorenogpa, kreiranih od strane autora i mentora, Sto je omogucilo lakSu analizu
prikupljenih podataka. Cilj istrazivanja bio je ispita stavove radnika o masSradu te

evaluira njihov odnos prema primjeni propisanih mjera zeha radu.

Prvih pet pitanja ankete odnose se na osobne podatke radnika, kao $to su dob, spol i podrijetlo.
Slijedi pet pitanja koja ispituju poznavanje z&Sna radu i prava radnika u Hrvatskoj. Pitanja

od 11. do 14. usmjerena su na stavove iznanje radnika o osdboppprasni. Za m,

pitanja od 15. do 22. istrazuju iskustva radnika s ozljedama na radu. Preostala pitanja fokusiraju
se na osposobljenost radnika za rad i stajaliSta radnika o raSradu.

4.3 Rezultati istrazivanja

Rezulta istrazivanja odgovorom na prvo pitanje pokazuju da vecina radnika je podrijetlom iz
Hrvatske, odnosno Cak 70% kako je prikazano na slici 10. Ostali ispitani radnici su Bosne
Hercegovine, Indije, Filipina i Kosova. Ispitani uzorak od 50 radnika je u potpumasskog

spola prema odgovorima na drugo pitanje. Takva situacija je rezultat nedostatka Zenske radne
snage medu gradevinskim radnicima.
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Odakle dolazite?

Filipini
8%

Bosna i
Hercegovina
10%

Hrvatska
70%

mHrvatska ®Bosna i Hercegovina Indija mFilipini mKosovo

Slika 10: Prikaz podrijetla radnika

Dobne skupine su navedene od 18 do 65 godina, gdje prema rezulta ma ankete najveci broj
radnika je iz dobne skupine od 41 do 50 godina. Najmaniji broj radnika je iz skupine od 61 do
65 godina. Rezulta su prikazani na slici 11.
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Koliko imate godina?

61-65 godinaI .
8-25 godina
51-60 godina 2% 129%

14%

26-30 godina
16%

41-50 godina

30%

m 18-25 godina m26-30 godina m31-40 godina m41-50 godina m51-60 godina m61-65 godina

Slika 11: Prikaz starosne dobi ispitanih radnika

Prema 4. pitanju koliko dugo rade u Hrvatskoj, najveci broj ispitanika radi duze od 10 godina u
Hrvatskoj, odnosno 20 ispitanika. Najmaniji broj ispitanika radi u Hrvatskoj manje o 6 mjeseci,
odnosno 2% radnika, kao $to je prikazano na slici 12. Time se moze oCekiva da ¢e veci broj
radnika bi dobro upoznat sa zatom na radu u Hrvatskoj radi dugotrajnog radnog iskustva.
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Koliko dugo radite u Hrvatskoj?

do 6 )
mjeseci do godlnu
4%

vise od 10 godina
40%

do 10 godina
22%

mdo 6 mjeseci mdo godinu dana do 5godina mdo 10 godina mviSe od 10 godina

Slika 12: Prikaz radnog staza radnika na podrucju Hrvatske

Ispitani gradevinski radnici su raznih struka, kao $to je prikazano na slici 13. Moze se primije
da je najveci broj radnika montazer gradevinskih elemenata, odnosno 28% radnika. Ovakav
uzorak radnika razliéi profesija daje bolju, vecu i jasniju sliku o stavu cmaa®@du u
Hrvatskoj.
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Cime se bavite?

Krovopokriva¢ Kranist
2% [ 2%

Fasader
2%

.\

Armiraé

2%
/—

mZidar mTesar Armirac

m Montazer gradevinskih elemenata mKerami€ar m Zavarivac

m Strojar m Poslovoda Fasader

m Bravar m ElektriCar m Krovopokrivac
Kranist

Slika 13: Prikaz profesije radnika

Prema rezulta ma odgovora na 6. pitanje, moze se vidje da je velika vecina radnika upoznata
sa propisanom zagom na radu u Hrvatskoj, dok nekolicina od 10% ispitanika nije, kako je
prikazano na slici 14. Ovakav rezultat je oCekivan.
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Jeste li upoznati s propisanom zastitom
na radu u Hrvatskoj?

mDa mNe

Slika 14: Prikaz poznavanja propisane zastite na radu medu ispitanicima

Svjesnost radnika o prvu odbijanja rada ukoliko radno mjesto nije sigurno je ¢ak 94% na temelju
¢ega se moze zakljudla su radnici upozna sa svojim pravima. Rezulta istrazivanja su
prikazani na slici 15.

Znate li da je VaSe pravo odbiti rad ako
radno mjesto nije sigurno?

mDa mNe

Slika 15: Prikaz svjesnosti radnika o pravu odbijanja rada ukoliko radno mjesto nije sigurno
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Odgovor na pitanje koliko su radnici upozna sa svojim odgovorm@su pogledu zage na

radu dobivamo iz rezultata istrazivanja prema slici 16. Rezulta su viSe nego zadovoljavajuci,
gdje Cak 84% radnika je upoznato sa svojim odgovoraos pogledu zate na radu.
Djelomi¢no upoznato sa svojim odgovornasa je 10% radnika, dok 6% radnika nije uopce
upoznato sa svojim odgovornasa. Ovakav rezultat pokazuje da nisu svi radnici prosli
dovoljnu obuku u pogledu zda® na radu.

Jeste li upoznati sa svojim
odgovornostima u pogledu zastite na
radu?

Djelomi¢no

sam
upoznat...

Da, upoznat sam
84%

mDa, upoznat sam  mDjelomiéno sam upoznat Ne, nisam upoznat

Slika 16: Prikaz znanja radnika o vlastitim odgovornostima u pogledu zastite na radu

Od radnika koji su upozna sa vlasm odgovornosma u pogledu zage na radu, zatrazena

je informacija jesu li imali edukaciju o zaga radu ili su se samostalno informirali. Prema slici
17 moze se vidje da 17% radnika nije imalo edukaciju o zasa radu, dok preostalim 83%
poslodavac je osigurao edukaciju o zaga radu.
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Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje
"Da, upoznat sam", jeste li imali
edukaciju o zastiti na radu od strane
poslodavca ili ste se samostalno

informirali?

Samostalno sam se
informirao
17%

Poslodavac mi je
osigurao edukaciju
o zastiti na radu

83%

m Poslodavac mi je osigurao edukaciju o zastiti na radu m Samostalno sam se informirao

Slika 17: Prikaz podataka o edukaciji radnika o zastiti na radu

Odgovori na pitanje ,Je li edukacija stvarno odrzana ili ste samo potpisali da ste osposobljeni?“
pokazuju da 24% radnika od ispitanog uzorka je samo potpisalo dokument o osposobljenos

za rad na siguran nacin bez prethodno odrzane edukacije kako je prikazano na slici 18. Takav
rezultat pokazuje da nedostaje provjere osposobljemgoadevinskih radnika za rad na siguran
nacin koji rade u Hrvatskoj.
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Je li edukacija stvarno odrzana ili ste
samo potpisali da ste osposobljeni?

Potpisao sam
dokument o
osposobljenosti za
rad na siguran
nacin bez
prethodno odrzane
edukacije

24%

Edukacija je
odrzana
76%

m Edukacija je odrzana

m Potpisao sam dokument o osposobljenosti za rad na siguran nacin bez prethodno odrzane
edukacije

Slika 18: Prikaz obavljenih edukacija radnika

86% radnika smatra da korisvu potrebnu zathu opremu, no ostalih 14% smatra da ne
koris . Prikaz rezultata odgovora na 11. pitanje prikazan je na slici 19.

Smatrate li da koristite svu zastitnu
opremu?

mDa mNe

Slika 19: Prikaz koliko radnika smatra da koristi svu potrebnu zastitnu opremu
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Osobna zagna oprema mora bi osigurana od poslodavca, te sukladno tome odgovori na 12.
pitanje ankete pokazuju da 98% radnika ima osiguranuma®premu od strane poslodavca
kako je prikazano na slici 20.

Je li Vam sva zastitha oprema osigurana
od strane poslodavca?

mDa mENe

Slika 20: Prikaz osiguranja zastitne opreme od strane poslodavca

Vecina radnika se izjaSnjava da uvijek kevis zainu opremu, odnosno 66% radnika.
Pitanje glasi ,Koliko redovito korie svu za&nu opremu (kaciga, za$e cipele, zaga ruku,
prikladna zastna odjec¢a)?*, te odgovori na 13. pitanje su ponudeni na izbor od 1 do 5, gdje je
znacenje odgovora:

5.

owbh -

Nikada
Rijetko
Povremeno
Cesto
Uvijek.

Rezulta odgovora su prikazani na slici 21, a porazavajuci rezultat je taj da 6% radnika nikada
ne koris svu za$nu opremu, 2% rijetko, te 16% povremeno. Oni zajedno Cine gotovo Y
radnika koji povremeno ili nikada ne koriste #a$ opremu. Postavlja se pitanje zasto radnici

ne koriste svoju opremu koja im je osigurana od strane poslodavca?

Ipak na pitanje koliko smatraju da je bitno koriStenje 2aé opreme 86% radnika smatra da

je obavezno, kako je prikazano na slici 22. Pitanje ,Koliko smatrate da je bitno koriStenje
zas tne opreme*“ formulirano je na jednak nacin kao i prethodnogsda odgovori od 1 do 5

imaju znacenje:
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howobd -~

5.

Nije bitno

Slabo bitno
Nisam siguran/a
Vrlo bitno
Obavezno je.

Prema rezulta ma 13. i 14. pitanja moze se zakld&isu radnici dovoljno educirani o znacaju
zas tne opreme, ali da nisu svjesni opasnos koje se dovode ne korisStenjem sve zase
opreme.

Koliko redovito koristite svu zastitnu opremu
(kaciga, zastitne cipele, zastita ruku,
prikladna zastitna odjeca)?

1 - Nikada 2 - Rijetko =3 - Povremeno 4 - Cesto 5 - Uvijek

6%

Slika 21: Prikaz koliko redovito radnici koriste svu zastitnu opremu

Koliko smatrate da je bitno koristenje
zastitne opreme?

1 - Nije bitno 2 - Slabo bitno =3 - Nisam siguran 4 - Vrlo bitno 5 - Obavezno je

83%

Slika 22: Prikaz misSljenja radnika o znacaju koriStenja zastitne opreme
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Jesu li bili na lije¢niCkom pregledu i koliko redovito ih poslodavac Salje na lije€nicki prikazano

je na slici 23 gdje se moze vidje da samo od 2% radnika, odnosno od jednog radnika nije
zah jevano. Ovim je pokazano da velika veéina radnika redovito obavlja svoje lijeCnicke
preglede, te rezultat kao takav je oCekivan.

Jeste li bili na lijecnickom pregledu?
Salje li Vas poslodavac redovito na
lijeCniCki pregledZ e zantievano

od mene
2%

Da, povremeno me
poslodavac Salje
4%

m Da, redovito me poslodavac $alje ~ mDa, povremeno me poslodavac $alje

Ne, nije zahtijevano od mene

Slika 23: Prikaz postotka radnika koji su bili na lije¢nickom pregledu i njihova ucestalost

Sljedec¢a dva pitanja se odnose na osposobljenost za pruzanje prve pomodi. Na pitanje jesu li
osposobljeni za pruzanje prve pomoci 84% radnika odgovorilo je da jest, dok ostali nisu. Te na
pitanje koliko ljudi na gradilitu ili poduzecu je osposoblieno na pruzanje pomoci dani su
razli¢i odgovori koji ovise o gradiliStu ili poduzecu gdje radnici rade. S obzirom da postoje
radnici koji nisu bili upozna s to€nim brojem radnika osposobljenih za pruzanje pomoci dali

su odgovor vecina radnika, te se takav odgovor moze uze u obzir samo prilikom donoSenja
zaklju€aka. Prikazani odgovori na pitanja se nalaze na slikama 24 i 25.
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Jeste li osposobljeni za pruzanje prve
pomoci?

mDa mNe

Slika 24: Prikaz postotka radnika osposobljenih za pruzanje prve pomodi

Koliko ljudi na gradilistu ili poduzecu u
kojem radite je osposobljeno za pruzanje
pomoci?

1 =2 m3 4 15 =40 =50 =Vecinaradnika

LSS%} 38%]

|4%) b [20]  [2%]

Slika 25: Prikaz broja osposobljenih radnika za pruzanje prve pomoc¢i na gradilistu ili u
poduzecu

Na 18. pitanje jesu li radnici upozna s pojmom profesionalne bolesamo 66% radnika je
upoznato s pojmom, a 34% nije. Rezulta su prikazani na slici 26. Ovakvi rezulta pokazuju da
radnici nisu dovoljno informirani o posljedicama rada na krivi nacin.
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Jeste li upoznati s pojmom
"profesionalne bolesti"?

mDa mNe

Slika 26: Prikaz postotka radnika upoznatih s pojmom "profesionalne bolesti”

Pitanja 19, 20, 21 i 22 odnose se na ozljede na radu. Na 19. pitanje jesu li dozivjeli ozljedu na
radu moze se vidje da velik broj radnika nikada nije imao slu¢aj ozljede na radu, odnosno 76%
radnika kako je prikazano na slici 27. Za radnike koji su dozivjeli ozljedu na radu ispitano je
njihovo zadovoljstvo pruzenom pomodci, te su rezulta zadovoljavajuéi. Rezulta odgovora na
20. pitanje prikazani su na slici 28.

Jeste li dozivjeli ozljedu na radu?

mDa mNe

Slika 27: Prikaz postotka radnika koji su dozivjeli ozljedu na radu
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Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje
"Da", jeste li zadovoljni pruzenom
pomoci?

Da 86,7%

mDa mNe

Slika 28: Prikaz zadovoljstva radnika pruzenom pomoci nakon ozljede na radu

Na 21. pitanje ,Jeste li vidjeli kako je netko drugi ozlijeden? Kako ste postupili?“ radnici su dali
odgovore prema slici 29, odnosno 46% radnika je vidjelo i pomoglo, alp&stotak od 46%
radnika nije vidio da je netko ozlijeden. Samo 8% radnika je ¢ekalo nadredenog prije pruzanja
pomoci radniku.

Jeste li vidjeli kako je netko ozlijeden?
Kako ste postupili?

Da, pomogao sam

, cekao sam
dredenog 8%

mDa, pomogao sam  mDa, ¢ekao sam nadredenog Ne, nisam vidio

Slika 29: Prikaz postupanja radnika u slu€aju ozljede na radu drugog radnika
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Na slici 30 prikazani su odgovori na 22. pitanje, te se moze vidje da 26.5% ozljeda nije
sluzbeno prijavljeno.

Je li ozljeda (njihova ili ta koja je
primijecena) sluzbeno prijavljena?

Ne 26,5%

Da 73,5%

mDa mNe

Slika 30: Prikaz postotka prijavljenih ozljeda na radu

Prema odgovorima na 23. pitanje (slika 31) vidi se da 18% radnika nije sluzbeno osposobljeno
za poslove koje obavljaju. Ovakav rezultat se tumaci na nacin da 18% radnika nije upoznato sa
zakonom. Radnici koji su sluzbeno pomo¢éni radnici, a obavljaju i druge slozenije poslove, ne
mogu bi svjesni rizika za slozenije radno mjestoeé moze doci do ozljeda zbog nedovoljnog
poznavanja odgovornogadnika koji rade na slozenijem radnom mjestu.
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Jeste li i struCno osposobljeni za
poslove koje obavljate ili ste sluzbeno
pomocni radnik, a radite slozenije
poslove?

Sluzbeno sam
pomoc¢ni radnik, ali
radim i druge
slozenije poslove
18%
Sluzbeno sam
osposobljen/a za
poslove koje
obavljam
82%

m Sluzbeno sam osposobljen/a za poslove koje obavljam

m Sluzbeno sam pomocni radnik, ali radim i druge slozZenije poslove

Slika 31: Prikaz postotka radnika osposobljenih za poslove koje obavljaju

Na 24. pitanje o tome imaju li radnici na gradiliStu dostupnu procjenu rizika za njihovo mjesto
rada, 94% radnika je odgovorilo potvrdno da imaju (slika 32).

Imate li na gradilistu dostupnu procjenu
rizika za Vase mjesto rada?

mDa mNe

Slika 32: Prikaz dostupnosti procjene rizika za mjesto rada radniku na gradilistu
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Na 25. pitanje 90% radnika je odgovorilo da se osjeca sigurno prilikom izvodenja svog posla, a
10% se ne osjeca sigurno (slika 33). A na pitanje koliko opasnim svoj posao smatraju odgovori
su prikazani na slici 34, gdje je pitanje formulirano sa odgovorima od 1 do 5 Cije je znacenje:

1. Neopasan

2. Malo opasan
3. Srednje opasan
4. Opasan

5. Znatno opasan.

Na osnovu odgovora moze se primijéako se radnici osjec¢aju sigurno prilikom izvodenja svog
posla i dalje vec¢inom smatraju da je njihov posao opasan.

Osjecate li se sigurno prilikom izvodenja
Vaseg posla?

mDa mNe
Slika 33: Prikaz postotka radnika koji se osje¢aju sigurno prilikom izvodenja svog posla

Koliko smatrate Vas posao opasnim?

1 - Neopasan 2 - Slabo opasan ®3 - Srednje opasan 4 - Opasan 5 - Znatno opasan

[42%]

Slika 34: Prikaz koliko radnici smatraju svoj posao opasnim
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Na pitanje smatraju li da je potrebno pove¢a mjere zasa radu 70% radnika je odgovorilo
potvrdno (slika 35). Sme moze se zakljucida radnici smatraju da trenutne mjere z&s na
radu nisu dovoljne. Na pitanje smatraju li da je potrebno provodvece kontrole zaste na
radu na gradiliSma takoder vecina smatra da je potrebno, odnosno 76% radnika (slika 36).
Kombinacijom odgovora na ova dva pitanja, lako se moze zakljdéi radnici osim $to nisu
zadovoljni s trenutnim mjerama zesna radu, nisu zadovoljni nme S$to kontrole nisu
uCestale. Kako bi se osigurala zad na radu i sigurnost radnika na radnom mjestu, radnici
smatraju da dosadasnje mjere nisu dovoljne i da je potrebno prdwardiole na gradilidna.

Smatrate li da je potrebno povecati mjere
zastite na radu?

mDa mNe

Slika 35: Prikaz misljenja radnika o povec¢anju mjera zastite na radu

Smatrate li da je potrebno provoditi vece
kontrole zastite na radu na gradiliStu?

mDa mNe

Slika 36: Prikaz misljenja radnika o provodenju vecih kontrola zastite na radu na gradilistima
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Odgovori na 29. pitanje govore da 80% radnika smatraju da su skupne mjere adekvatno
primijenjene (slika 37). Ovakvim saznanjima moze se zalak® se mjere zate na radu na
gradili§ ma provode na pravilan nacin.

Jesu li skupne mjere adekvatno
primijenjene?

mDa mNe

Slika 37: Prikaz misljenja radnika o primijenjenosti skupnih mjera

Posljednje pitanje se odnosilo na @ak nadredenih da radnici rade poslove koji su ocigledno
nesigurni, te na slici 38 se moze vidje da se vecina radnika nije nasla u takvoj situaciji. Broj
radnika koji se nasao u takvoj situaciji je 13, odnosno 26% ispitanog uzorka. Postotak od 26%
predstavlja ozbiljan problem jer radnici najceSce sluSaju svoje nadredene i izvodit ¢e radove na
opasan nacin, sve kako bi izbjegli dobivanje otkaza.
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Jesu li od Vas nadredeni trazili da radite
nesto Sto je oCigledno nesiguran
postupak?

mDa mNe

Slika 38: Postotak radnika od kojih su nadredeni trazili da izvrSavaju nesigurne postupke

4.3.1 Ograni€enja istrazivanja

S obzirom na kvalifikaciju ispitanih radnika, vazno je uze u obzir ograni€enja i nedostatke
prilikom interpretacije i tumacenja rezultata istrazivanja. Sva ispitana poduzec¢a zaposljavaju
radnike s niZom razinom obrazovanja za rad na gredildbog jeziCne barijere, postoji
moguénost da neki strani radnici nisu potpuno razumijeli postavljena pitanja i nisu mogli da
trazene odgovore. lako je anketa anonimna, postoji mogucnost da radnici nisu pruzili sve
is nite informacije koje su mogli. Radnici ¢esto ne zeleimijghhacije o svom radnom
iskustvu na pravi nacin, bez obzira na to jesu li domadi ili strani radnici. Zbog toga, dobiveni
podaci mogu pruzi samo djelomican uvid u trenutno stanje z&Sna radu u Hrvatskoj.

4.4 Diskusija istrazivanja

Prema rezulta ma istrazivanja, vecina ispitanika je iz Hrvatske, dok ostali dolaze iz Bosne i
Hercegovine, Filipina, Kosova i Indije. Starosna skupina ispitanika je raznolika, $to omogucuje
dobivanje percepcije radnika razli€idobnih skupina s razlién iskustvima. NajviSe ispitanika

je u dobi od 41 do 50 godina, nesto manije ih je u dobi od 31 do 40 godina, dok ostali pokrivaju

Siri raspon dobnih skupina. Ovaj raznovrstan uzorak jasno pokazuje nedostatak mlade radne
snage u Hrvatskoj, $to opravdava potrebu za uvozom radne snage. Maniji broj ispitanika radi
manje od 6 mjeseci u Hrvatskoj, dok viSe od 65% ispitanika ima viSse od 5 godina radnog
iskustva u Hrvatskoj. Ispitanici dolaze iz 13 ratliprofesija Sto osigurava Siroku perspek vu

o radnoj snazi u Hrvatskoj.
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Vecina radnika (90%) je upoznata s propisima o zad radu u Hrvatskoj, a 94% ispitanika je
svjesno svoijih prava da odbiju rad ako radno mjesto nije sigurno. Takoder, visok broj radnika je
educiran o svojim odgovornosia u vezi zage na radu, pri cemu je 76% njih imalo edukaciju

iz zaste na radu. Ovi rezulta pokazuju da radnici imaju pristup svim potrebnim informacijama

0 zaS na radu.

Koristenje osobne zas tne opreme je omoguceno gotovo svim radnicima od strane
poslodavca, te se vecina radnika izjaSnjava da uvijek koriste svtju zggemu. lako vecéina
radnika koris svoju zastnu opremu i smatra da je to jako bitno, odnosno obavezno je, i dalje
postoji mali postotak ljudi koji nikada ne koriste rasopremu na gradili$na. Unato¢ tome,
postoji mali postotak radnika (6%) koji nikada ne koriza$ tnu opremu na gradiliSma, Sto
ukazuje na potrebu za boljim nadzorom na gratié§ dodathom obrazovanju o opasnos

te se takvim radnicima treba ukaza na greske koje Cine. MoZe se zakljizCi m radnicima
nedostaje znanja o opasna®a i posljedicamah is h opasnos. Jednak zaklju€ak se donosi

iz toga da 34% radnika nije upoznato s pojmovima profesionalne boles

Vecdina radnika je educirana o pruzanju prve pomoci, $to osigurava adekvatnu razinu prve
pomoci na radnom mjestu. lako vecina radnika nije dozZivjela ozljedu na radu, vise od polovice
njih je svjedocCilo ozljedama na radekom svog radnog staza, pri Cemu su te ozljede veéinom

bile i sluzbeno prijavljene. Ovi podaci ukazuju da iako ozljede nisu Ceste, one se i dalje
dogadaju, dok je razina pruzene pomoc¢i u Hrvatskoj zadovoljavajuc¢a. Radnici se osjecaju
sigurno prilikom izvodenja svog posla, iako tapissao smatraju opasnim najcesce.

Iskustvo radnika prema istrazivanju pokazuje da radnici nisu zadovoljni postojec¢im sustavom
zaSte na radu, te se zah jeva bolja primjenu mjerateasa radu i stroza kontrola na
gradili§ ma. Ovakvi rezulta su ocCekivani.
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5 ZAKLJUCAK

Ovim radom istrazivala se percepcija gradevinskih radnika o zes radu u Republici
Hrvatskoj. Za3a na radu u gradevinarstvu je kljuCna radi sigurnasiravija radnika te
smanjenja troSkova, sprjeCavanjarizika i pravilnog osposobljavanjaza siguran rad.
Gradevinarstvo, kao jedna od najopasnijin grana industrije, nastoji dmainpzljeda, a
kljucna je uloga invedora u zah jevanju i implementaciji visokih standarda z&s na radu.

UnatoC€ brojnim preprekama poput gka proizvodnje i financijskih ograni¢enja, vazno je
odrzava slozene strojeve i educira radnike kako bi se minimalizirali rizici. Implementacija
zas te na radu u gradevinarstvu, koja iznosi manje od 0.9% ukupnih trosSkova projekta, klju¢na
je za smanjenje ukupnih troskova uzrokovanih nesreCama i odgodama projekta. Moralni,
pravni i financijski razlozi po ¢u dobro upravljanje Zaén na radu, naglasavajuci potrebu za

zas tom radnika od ozljeda i bolege izbjegavanjem financijskih posljedica krSenja zakona.

Opasnost predstavlja potencijalnu prijetnju za Stetu, dok je nezgoda rezultat nesigurnih
ak vnos ili uvjeta koji mogu doves do ozljeda ili oSteCenja. Rizik se odnosi na vjerojatnost

da ¢e se nezgoda dogodil naposljetku ozljede na radu predstavljaju velik javnozdravstveni
problem koji se moZe suzireven vnim mjerama. Ozljede na radu je potrebno sustavno
pra kako bi se iden ficirali rizici i implemen rale odgovarajuce preven vne mjere u cilju
poboljSanja sigurnosi zaste radnika na radnom mjestu.

Kako bi se smanijila izlozenost riziku na radnom mjestu koriste se mjerexazaadu.

Kvan fikacija rizika kljucna je za informirano donosenje odluka o prikladdizajna, detalja,

metoda poboljSanja ili specifikacija koje se primjenjuju. Najefek vnija mjerdeas radu je
eliminacija opasnos ali zbog ¢este nemogucénoprimjene iste, koriste se joS mjere zamjene
opasnog s manje opasnim, koriStenje inzenjerskih mjera i reorganizacija rada, te koristenje
administra vnih mjera. Hijerarhija mjera z4é na radu temelji se na principu smanjenja rizika

od najefek vnijih (eliminacija i zamjena) do najmanje efek vnih mjera (administra vne i
osobne zaS the mjere). Ovaj pristup osigurava da se rizici kontroliregunajsigurniji i
najekonomicniji nacin, uzimajuci u obzir razliCite mogu¢énos i potencijalne nega vne
posljedice svake mjere. Uvodenje mjera z&s na radu u ranim fazama projektnog procesa
pokazalo se izuzetno ucinkomi u integriranju sigurnosi zdravlja na radu u samom dizajnu i
izvodenju projekata. Suradnja izmedu projektanata i izvodaca od samih pocetaka projekta
kljuCna je za iden fikaciju i integraciju najboljih praksi u kontroli rizika.

Nedostatak radne snage predstavlja goruci problem u Hrvatskoj i prepreku ve¢em rastu BDP-

a, po Cuci potrebu za uvozom stranih radnika. Nakon ulaska u EU, Hrvatska se suoCava s
odljevom radne snage uzrokovanimniskim placamai loSim uvje ma rada, osobito u
gradevinarstvu. Potraznja za radnom snagom intenzivno raste, Storagzovecéanim brojem

stranih radnika. Integracija stranih radnika u hrvatsko drustvo predstavlja izazove poput
jezi€nih i kulturoloskih barijera. Menadzment je odgovoran za nadzor poslovnih zadataka i
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radne okoline radnika, iako je kontrola ponasanja radnika izazovna. Nezgode su uzrokovane, a
ne neizbjezne.Potrebno je dodatno obucavanjeradnika za razvoj vje$ na i po canje
poslusnos prema mjerama za$e na radu te prijavljivanje neispravnih uvjeta na graadhiis.

Svijest i stav radnika prema sigurn@ah jevaju stalna poboljSanja.

Istrazivanje je provedeno kombinacijom kvan ta vnih metoda, uklju€ujuci anke ranje radnika
putem pla orme Google Forms. Anketa je osobno provodena i putem e-maila. Rezulta
istraZivanja pokazuju da su radnici dobro upozna s propisima o maSradu, kao i s pravom

na odbijanje rada ako nije siguran. Vecina karéobnu zainu opremu, no mali broj
ispitanika nikada je ne koris , Sto ukazuje na potrebu za strozom kontrolom i boljim
obrazovanjem o sigurnos zas na radu. lako vecina nije dozivjela ozljedu na radu, vise od
polovice je svjedoCilo ozljedama. Radnici se osjecaju rela vno sigurno, iako smatraju svoj
posao opashim. Postojedi sustav z&S na radu nije zadovoljavajuci, pa se trazi poboljSanje

mjera zaste i stroza kontrola na gradili$a.
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Prilog A

PRILOZI

Sadrzaj priloga A

~Anketa o percepciji gradevinskih radnika o znacaju tea8a radu u gradevinarstvu*

1. Odakle dolazite - VaSe podrijetlo (eng. Where are You from?)

@

CRCECHCICIE R ORI C R CR GRS RS e

Hrvatska

Bosna i Hercegovina

Srbija

Nepal

Indija (eng. India)

Sjeverna Makedonija (eng. North Macedonia)
Filipini (eng. Philippines)
Kosovo

BangladesS (eng. Bangladesh)
Turska (eng. Turkey)
Albanija (eng. Albania)
Nigerija (eng. Nigeria)
Kolumbija (eng. Columbia)
Egipat (eng. Egypt)
Uzbekistan

Ostalo:

2. Spol? (eng. Gender?)

@
@

Zensko (eng. female)
Musko (eng. male)

3. Koliko imate godina? (eng. How old are You?)

R CICICRE R

@

<18 godina

18-25 godina
26-30 godina
31-40 godina
41-50 godina
51-60 godina
61-65 godina
>65 godina

4. Koliko dugo radite u Hrvatskoj? (eng. How long have You been working in Croa a?)

@
@
@
@
@

do 6 mjeseci (eng. less than 6 months)

do godinu dana (eng. less than a year)

do 5 godina (eng. less than 5 years)

do 10 godina (eng. less than 10 years)

viSe od 10 godina (eng. more than 10 years)

5. Cime se bavite? (eng. What is Your profession?)

3

e 66

Zidar (eng. Bricklayer)

Tesar (eng. Carpenter)
Betonirac (eng. Concrete worker)
Armirac (eng. Rebar worker)
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Montazer gradevinskih elemenata (eng. Assembler of constm@lements)

Keramicar (eng. Ceramist)

Podopolagac (eng. Floor layer)

Zavarivac (eng. Welder)

Strojar (eng. Machinist)

Poslovoda (eng. Overman)

Fasader (eng. Plasterer)

Bravar (eng. Locksmith)

Elektricar (eng. Electri@an)

@ Ostalo:

6. Jeste liupozna sa propisanom zdém na radu u Hrvatskoj? (eng. Are You familiar with the statutory

Health and Safety in Croa a?)
@ Da (eng. Yes)
@ Ne (eng. No)

7. Znate li da je vaSe pravo odhiad ako radno mjesto nije sigurno? (eng. Do you know that you have the

right to refuse work if the workplace is not safe?)
@ Da (eng. Yes)
@ Ne (eng. No)

8. Jeste upozna sa svojim odgovornoma u pogledu zaste na radu? (eng. Are you familiar with your
responsibilies regarding Occupa onal Health and Safety?) [Odgovorramhika su: poznavanije i
pos$ vanje pravila ZNR, rad na siguran n&oiistenje osobne zathe opreme kada je potrebno,
ispravljanje i prijava nesigurnih uvjeta i nep@nje pravila ZNR, pomo¢ novim radnicima, azurna prijava
ozljeda i nesre¢a na radu. (eng. Responsiediof workers are: knowledge and compliance with Health
and Safety rules, working in a safe way, use of personal p®tguipment when necessapgrrec ng
and repor ng unsafe condions and non-compliance with Occupa onal Health and Safety rules,
assistance to new workers, up-to-date repng of injuries and accidents at work.)]

® Da, upoznat sam (eng. Yes, | am familiar)
@ Djelomi¢no sam upoznat (eng. | am pally familiar)
@ Ne, nisam upoznat (eng. No, | am not familiar)

9. Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje "Da, upoznat sam", jeste li imali edukaciju o zesradu od
strane poslodavca ili samostalno ste se informirali? (eng. If the answer to the previousauiss'Yes,
| am familiar", did you receive training on occupa onal health and safety from your employer or did you
find out on your own?)

@ Poslodavac mi je osigurao edukaciju o z@ radu (eng. My employer provided me with
training on occupa onal safety)
@ Samostalno sam se informirao/la (eng. | got informa on on my own)

10. Je li edukacija stvarno odrzana ili ste samo potpisali da ste osposobljeni? (eng. Did the educa on actually

take place or did you just sign that you were educated?)
@ Da (eng. Yes)
@ Ne (eng. No)

11. Smatrate li da korise svu potrebnu zadnu opremu? (eng. Do you consider yourself to be using all the

necessary protecve equipment?)
@ Da (eng. Yes)
@ Ne (eng. No)

12. Je li Vam sva zatha oprema osigurana od strane poslodavca? (eng. Is all Your proteequipment

provided by your employer?)
@ Da (eng. Yes)
@ Ne (eng. No)

CRCICICINE RS R RC
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Koliko redovito korite svu zadnu opremu (kaciga, z&Se cipele, za%a ruku, prikladna zaha
odje¢a)? (eng. How regularly do you use all protec ve equipment (helmet, safety shoes, hand
protec on, suitable protecve clothing)?)

@ 1 - Nikada

® 2 - Rijetko

& 3 - Povremeno
® 4 -Cesto

® 5 - Uvijek

Koliko smatrate da je bitno koristenje za$ie opreme? (eng. How important do you think the use of
protec ve equipment is?)

@ 1 - Nije bitno

& 2 - Slabo bitno

@ 3 - Nisam siguran/na

® 4 -Cesto

@ 5 - Uvijek
Jeste i bili na lije&ni¢kom pregledu? Salje li Vas poslodavac redovito na lijeénicki? (eng. Have you had a
Occupa onal Health Assessment ? Does your employer regularly send you to Occupa onal Health
Assessment?)

@ Da, redovito me poslodavac Salje (eng. Yes, my employer regularly sends me)

® Da, povremeno me poslodavac Salje (eng. Yes, occasionally my employer sends me)

@ Ne, nije zah jevano od mene (eng. No, it was not required of me)
Jeste li osposobljeni za pruzanje prve pomoci? (eng. Are you qualified (trained) to provide first aid?)

@ Da (eng. Yes)

@ Ne (eng. No)
Koliko ljudi na gradiliStu/u poduzecéu u kojem radite je osposobljeno za pruzanje prve pomoéi? - upisa
broj (eng. How many people on the constran site/in the company where you work are trained in first
aid? - enter the number)

@ Kratki odgovor:
Jeste li upozna s pojmom "profesionalne bolé8 (eng. Are you familiar with the term "occupa onal
disease"?)

@ Da (eng. Yes)

@ Ne (eng. No)
Jeste li dozivjeli ozljedu na radu? (eng. Have you experienced an injury at work?)

@ Da (eng. Yes)

@ Ne (eng. No)
Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje ,Da"“, jeste li zadovoljni s pruzenom pomoci? (eng. If the answer
to the previous queson is "Yes", are you sa sfied with the assistance provided?)

@ Da (eng. Yes)

@ Ne (eng. No)
Jeste li vidjeli kako je netko drugi ozlijeden? Kako ste postupili? (eng. Did you see someone else get hurt?
How did you do?)

® Da, pomogao sam (eng. Yes, | helped)

@ Da, Cekao sam nadredenog (eng. Yes, | wasngdor the supervisor)

® Ne, nisam vidio (eng. No, | did not see)
Da li je ozljeda (njihova ili ta koja je primijecena) sluzbeno prijavljena? (eng. Was the injury (theirs or the
one that was no ced) officially reported?)

® Da (eng. Yes)

@ Ne (eng. No)
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Jeste li i stru¢no osposobljeni za poslove koje obavljate (signalist tereta, monter skele, armira¢, tesar,
rukovanje motornom pilom ili gradevinskim strojevima...) ili ste sluzbeno pomocni radnik, a radite druge
slozenije poslove (odnosno, $to Vam piSe u ugovoru o radu, a $to u praksi radite)? (eng. Are you also
professionally trained for the work you perform (cargo signalman, scaffolder, rebar worker, carpenter,
opera ng a chainsaw or construon machinery...) or are you officially an assistant worker and do other
more complex jobs (that is, what is ewiin your employment contract , and what do you do in
prac ce)?

@ Sluzbeno sam osposobljen/a za poslove koje obavljam (eng. | am officially qualified for the tasks

| perform)
® Sluzbeno sam pomocni radnik, ali radim i druge slozenije poslove (eng. | am officially a support
worker, but | also do other more complex jobs)

Imate li na gradiliStu dostupnu procjenu rizika za vaSe mjesto rada? (eng. Do you have a site risk
assessment available for your workplace?)

@ Da (eng. Yes)

@ Ne (eng. No)
Osjecate li se sigurno prilikom izvodenja vaseg posla? (eng. Do you feel safe doing your job?)

@ Da (eng. Yes)

@ Ne (eng. No)
Koliko smatrate vas posao opasnim? (eng. How dangerous do you consider your job to be?)

@ 1 - Neopasan

& 2 - Malo opasan

® 3 - Srednje opasan

® 4 -0Opasan

® 5 —Znatno opasan
Smatrate li da je potrebno poveéa mjere zade naradu? (eng. Do you feel that there is a need to
increase safety measures at work?)

@ Da (eng. Yes)

@ Ne (eng. No)
Smatrate li da je potrebno provodvece kontrole zase na radu na gradilisna? (eng. Do you feel that
there is a need for increased safety controls at constoncsites?)

@ Da (eng. Yes)

@ Ne (eng. No)
Jesu li skupne mjere adekvatno primijenjene? (eng. Are the overall measures adequately implemented?)

@ Da (eng. Yes)

@ Ne (eng. No)
Jesu li od vas nadredeni trazili da radite nesto $to je o€igledno nesiguran postupak? (eng. Have you been
asked by your superiors to do something that is clearly an unsafe procedure?)

@ Da (eng. Yes)

@ Ne (eng. No)
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