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Sazetak

lako je upravljanje projektom gradnje kao djelatnost i zakonska kategorija u obvezatnoj primjeni
u RH ved petu godinu, u praksi jos uvijek nije rezultiralo standardiziranjem tih usluga. Objektivnim
konceptom (obvezatne) primjene standardnih uvjeta za usluge upravljanja projektom gradnje
omogucila bi se njihova odrzivost bez obzira na postojanje zakonske obveze. U radu je kroz anali-
zu stanja podrucja identificiran razliciti pristup javnih i sektorskih narucitelja kod ugovaranja uslu-
ga upravljanja projektom gradnje. Oni uz zakonsku kategoriju ugovaraju i druge usluge vezane na
upravljanje projektima i tehnicku pomo¢ kao ugovornu kategoriju, Sto implicira odredene proble-
me i ogranicenja - Sto su i zakljuéci rada. Na kraju rada poziva se na daljnja istraZivanja stanja pod-
rucja te uspostavljanje uzrocno-posljedic¢ne veze izmedu identificirane problematike s potrebom
za standardiziranje usluga na bazi najboljih globalnih praksi i standarda te njihovo kodificiranje.

Kljucne rijeci: upravljanje projektom gradnje, kodifikacija, standardiziranje, globalni
standardi, odrZivost, zakon

Standardization of project management services for public
procurement contracting authorities in the Republic of Croatia

Abstract

Although Construction Project Management as an activity and a legal category has been manda-
tory in RH for five year, in practice it has not yet resulted in the standardization of these services.
An objective concept of (mandatory) application of standard condition for Construction Project
Management services would enable their sustainability regardless of a legal obligation. The paper,
through the analysis of the state of the area, identifies the different approach of public and sectoral
contracting authorities in contracting Construction Project Management services. In addition to the
legal category, they contract other services related to project management and technical assistance
as a contractual category, which implies certain problems and limitations - which are the conclusi-
ons of the work. At the end of the paper, it calls for further research into the state of the area and
the establishment of a cause-and-effect relationship between the identified issues with the need to
standardize services based on best global practices and standards and codifying them.

Key words: construction project management, codifying, standardization, global standards,
sustainability, law
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1 Uvod

Jos donedavno, tocnije do 2015., u realizaciji je gradevinskih projekata u RH finan-
ciranih sredstvima obveznika javne nabave postojala klasicna shema osnovnih (su)
dionika u procesu gradnje: narucitelj/investitor — projektant — nadzor — ugovaratelj/
izvodac [1], takozvani separatni model gradenja [2]. Javni narucitelji, za razliku od
nekih privatnih investitora i/ili tzv. developera, ne postoje zbog projekata (gradnje) i
samim time jasno je da im je problem samostalno upravljati procesima; izraditi pro-
jektni zadatak i koordinirati sve specificne procese pri realizaciji nekog projekta, kao
i koordinirati sve (su)dionike procesa. Projekti gradnje s vremenom su postali sve
kompleksniji po svom sadrzaju i sloZeniji za upravljanje; regulativa se promijenila i
uskladila sa zakonodavstvom i Direktivama EU; gradevinska poduzeéa i dobavljaci
su se sve viSe specijalizirali za uska podrucja kao i projektantski uredi. Zbog toga
spomenuta klasi¢na shema sudionika gradnje viSe ne egzistira kao takva. Interakcija
dionika procesa postaje sve kompleksnija pa se neminovno javila potreba za uvo-
denjem novog sudionika koji ima specificha znanja i kompetencije za upravljanje
procesima i koji, izmedu ostalog, savjetuje investitora te koordinira projektom tije-
kom njegove realizacije. Na slici 1. prikazana je tipi¢na matrica interesnih strana kod
realizacije projekta gradnje [3].
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Slika 1. Matrica interesnih strana projekta gradnje u RH [3]
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Novi dionik procesa je voditelj projekta, koji od srpnja 2015. postaje obvezatan (su)
dionik kojeg je javni narucitelj (a od 1. sijeCnja 2019. godine i sektorski naruditelj)
duZan imenovati na odredenim projektima [4]. Tako se i dotadasnja klasi¢na shema
odnosa medu osnovnim (su)dionicima u procesu gradnje zamjenjuje novom: naru-
Citelj (investitor) — voditelj projekta — projektant — nadzor — ugovaratelj (izvodac).
Na neki nacin se radi o novom “sudioniku u gradnji“, premda ga Zakon o gradnji (jos
uvijek) ne prepoznaje kao takvog, pa se moZe reéi da se zapravo radi o sudionicima
u projektu gradnje. lako je spomenuta praksa imenovanja voditelja projekta u pri-
mjeni veé gotovo pet godina, jos uvijek nije stvorena platforma, odnosno standard
prema kojem bi svi investitori u javnoj nabavi dobili jednaku razinu i kvalitetu usluga
upravljanja projektima gradnje.

Projektno vodenje u modernim gradevinskim projektima zahtijeva interdisciplinarna
znanja modernog menadZmenta u kombinaciji s poznavanjem i razumijevanjem pro-
cesa gradnje, odnosno gradenja, ali i ekonomije (financija), sociologije i prava [5, 6].
U tom kontekstu sastav tima za upravljanje projektom kao i zastupljenost pojedine
discipline, odnosno polja odredenih podrucja (znanosti), ovisi o vrsti, kompleksnosti,
veli¢ini projekta (gradnje) kao i o fazi realizacije projekta u kojoj se upravlja, a cije
znacajke analogno odreduju i vrstu i opseg usluga koje tim za upravljanje projektom
treba prufziti. Tako i upravljanje projektima gradnje kao zakonska kategorija ukljucuje
financijsko, pravno i tehnicko savjetovanje u vezi s projektiranjem, gradenjem, upora-
bom i uklanjanjem gradevina, te financijsku, pravnu i tehnic¢ku pripremu i planiranje
poslova u vezi s gradnjom te prac¢enje provodenja tog plana [4]. Medutim, sadasnja
praksa i zakonska platforma, bez obzira na kogentnost odredbi Zakona o poslovima i
djelatnostima prostornog uredenja i gradnje (ZPDPUG), jos uvijek nisu ujednadili pri-
stup javnih i sektorskih narucitelja, ve¢ im je ostavljeno na dispoziciju da ugovara-
ju “prosirene” usluge upravljanja projektom gradnje koje se preklapaju sa uslugama
drugih (su)dionika pa posljedi¢no tome nastaju problemi kod realizacije projekata, a
upravljanje projektom ne postiZe ciljeve koji su pretpostavljeni ugovorom i zakonima.
Standardiziranjem usluga upravljanja projektom gradnje izbjegli bi se “paralelni ko-
losijeci”, povecala transparentnost i uCinkovitost u troSenju javnog novca Sto je uosta-
lom i glavni cilj zakonske platforme unutar koje se usluge pruzaju, a to su Zakon o jav-
noj nabavi (ZJN) i ZPDPUG ¢ime bi se domaca praksa u upravljanju projektima gradnje
priblizila medunarodnim standardima. Standardiziranjem kroz autonomni izvor prava
u obliku standardnih Op¢ih uvjeta ugovaranja usluga upravljanja projektom gradnje,
te eventualna kodifikacikacija istih u uzance mogla bi stvoriti pretpostavku za njihovu
primjenu neovisno o trenutnoj platformi koja ih odreduje kao zakonsku kategoriju,
odnosno obvezu za investitore obveznike javne nabave.

U ovom radu se kroz pregled literature i raspravu upozorava na nuznost standardi-
ziranja predmetnih usluga, te se zadaje okvir i postavljaju pretpostavke za istraziva-
nje najboljih svjetskih praksi, standarda, autonomnih izvora prava i trendova koje
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je mogude primijeniti kod procesa standardizacije usluga upravljanja projektom
gradnje koji ¢ine odnos izmedu investitora (narucitelja) obveznika javne nabave,
koji moZe i ne mora biti trgovac, i pruzatelja usluga upravljanja projektom gradnje
(voditelja projekta) koji je u pravilu trgovac.

Rad je strukturiran u Cetiri poglavlja. Uvodno je izloZzena tema i struktura rada, a
kroz analizu stanja podrucja su prikazane kratka geneza upravljanja projektima i
platforma unutar koje se pruzaju usluge upravljanja projektom gradnje investito-
rima obveznicima javne nabave u Republici Hrvatskoj, kao i neke od najznacajnijih
svjetskih praksi i standarda za upravljanje projektima. Kroz poglavlje rasprave i u
zaklju¢ku dodatno se upozorilo na neke nelogi¢nosti i problematiku koja je prisutna
u praksi. U zakljucku je ujedno dan smijer daljnjeg istraZivanja koje bi moglo potvr-
diti da je standardizacija usluga upravljanja projektima gradnje investitorima obve-
znicima javne nabave kroz autonomni izvor prava, i njegova kodifikacija u uzance,
moguce rjeSenje identificiranih problema iz prakse, sto je uz stvaranje perspektive
za daljnje istraZivanje i rezultat rada.

2 Analiza stanja podrucja

Za analizu podrudja bitno je primijetiti da su projekti prisutni u svim podrucjima
ljudske djelatnosti (poslovanje, kultura, sport, politika, vojska), pa se danas svijet
moZe proglasiti svijetom projekata [7]. Analiza i razumijevanje stanja podrucja te
uspostava uzrocno posljedi¢ne veze izmedu uocene problematike i mogucnosti za
njezino rjeSavanja nuzni su preduvjeti za daljnje istraZzivanje. Da bi to bilo mogude,
treba prije svega prouditi genezu stvaranja potrebe i razvoja procesa upravljanja
projektima (gradnje) kao discipline i profesije, ali i povijest i razvoj izvora javnog i
materijalnog prava u RH (posebice gradevinsko pravo i gradevinsko-tehnicku regu-
lativu). Naime, utjecaj relevantnih drustvenih i pravnih normi na aspekt djelatno-
sti upravljanja projektima gradnje u RH odreduje pravni okvir, odnosno platformu
za pruzanje usluga upravljanja projektom gradnje investitorima obveznicima javne
nabave. Detaljna analiza stanja podrucja, ukljuéivo povijest i genezu, te utjecaj re-
levantnih drustvenih i pravnih normi na aspekt djelatnosti upravljanja projektima u
RH detaljnije je obradena u [3].

2.1 Povijest upravljanja projektima

Upravljanje projektima nastalo je prije viSe od stotinu godina pod utjecajem znan-
stvenih i sociolosko-tehnoloskih metodologija, ali je kao profesija, odnosno moder-
na disciplina kakvu danas poznajemo, prepoznata tek u novijoj povijesti, tocnije tek
prije nekoliko desetaka godina [8]. Geneza upravljanja projektima tijekom povijesti,
kao i prepoznavanje klju¢nih dogadaja koji su pridonijeli razvoju upravljanja projek-
tima kao modernoj profesiji i znanstvenoj disciplini, prikazana je na slici 2. [9].
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Slika 2. Povijest projektnog menadZmenta - interpretacija i prilagodba Westlandove povijesti
projektnog menadimenta [9]

Upravljanje projektima kroz povijest razvijalo se i prilagodavalo potrebama trzista.
Konstantno se s razvojem gradevinske industrije razvijaju i unaprjeduju metode i
alati za upravljanje projektima, kao Sto se tome prilagodavaju medunarodni stan-
dardi i prakse. No bez obzira na razvoj neke od tehnika, stilovi upravljanja prikazani
na slici 2. i danas su osnova za planiranje, pracenje i kontrolu modernih projeka-
ta gradnje, premda postoji kontinuirani razvoj i ¢injenica da se povijest upravljanja
projektima i dalje pise.

Povijest upravljanja projektima (gradnje) na prostorima bivse drzave usko je pove-
zana s drustvenim sustavom koji je do raspada bivse drzave (SFRJ) bio i formalno i
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prakti¢no prisutan. Sluzbena ideologija i drustveno-ekonomski sustav socijalistickog
samoupravljanja uvjetovali su ukupno gospodarstvo koje je pretezito bilo orijentira-
no na drzavne, odnosno drustvene projekte. Ekonomija je bila “dogovorna®“ odno-
sno nije se zasnivala na trziSnim nacelima. Privatnih investicija, odnosno projekata,
nije bilo ili ih je bilo vrlo malo i bili su neznacajni u odnosu na ukupnu “masu”, a
upravljanje tim projektima bilo je strogo linijsko. Kao i u ostatku Europe, nakon Dru-
gog svjetskog rata, industrijalizacijom, elektrifikacijom i unapredenjem poljoprivre-
de stvarala se potreba za gradnjom naselja pa je i gradevinski “boom”, uzroc¢no-po-
sljedi¢no zahtijevao neku vrstu projektnog upravljanja.

Razvoj projekata gradnje od strane drzave najceSce se rukovodio nekim sociolos-
ko strateskim nacelima, a ne ekonomicnoséu i zdravim razumom. Dogovorna eko-
nomija znacila je dogovaranje poslova direktnom pogodbom, pa upravljanje tako
“dogovorenim” projektima nije se moglo temeljiti na osnovnim pretpostavkama
modernog projektnog upravljanja. Prelaskom sa socijalistickog, samoupravnog su-
stava i “dogovorne” ekonomije na “kapitalisticki” sustav i trZiSnu ekonomiju, kao i
otvaranjem prostora privatnim investicijama i ulaskom stranih investitora na trziste,
dolaze nove prakse i trendovi. Privatni investitori, posebice stranci, traze da se pro-
jekti realiziraju prema trziSnim nacelima, sto je pretpostavljalo natjecaje i ugovore
koji su drugaciji i trziSni. Na taj se nacin i javne investicije pocinju ugovarati po trzis-
nim nacelima javne nabave, a ne viSe direktnom pogodbom.

2.2 Zakonski/pravni okvir upravljanja projektima gradnje u RH

Kako je ve¢ spomenuto, utjecaj relevantnih drustvenih i pravnih normi na aspekt
djelatnosti upravljanja projektima gradnje u RH odreduje pravni okvir, odnosno
platformu unutar koje se usluge upravljanja projektom gradnje sada pruzaju investi-
torima obveznicima javne nabave u RH, ali isto tako i okvir unutar kojeg je moguée
oderediti standarde i autonomne izvore prava. Zasad u Hrvatskoj ne postoje stan-
dardizirani i opéeprihvaceni autonomni izvori prava koji bi se subjektivnim, odnosno
objektivnim konceptom primjenjivali na usluge upravljanja projektom gradnje jav-
nih i sektorskih narucitelja, Sto otvara prostor za analizu i istraZzivanje mogucnosti
i potrebe za stvaranjem takvog autonomnog izvora prava i njegovu kodifikaciju.
Prema sadasnjoj hijerarhiji izvora prava u Hrvatskoj, autonomni izvor prava moze
biti primjenjiv samo ako je njegova primjena ugovorena, bez obzira na to radi li
se o privatnom narucitelju ili naruditelju obvezniku javne nabave, osim kod pri-
mjene kodificiranih poslovnih, odnosno trgovackih obic¢aja. Tamo postoji razlika u
konceptu primjene ovisno o tome radi li se o narucitelju obvezniku javne nabave ili
privathnom narucitelju (trgovcu), iako i narucitelj obveznik javne nabave moZze biti
trgovac [10, 11]. Da bi neki standard kao autonomni izvor prava postao obvezatan
za primjenu objektivnim konceptom (obvezatne) primjene (kod ugovaranja javnih
usluga), potrebno je Zakonom o javnoj nabavi (ZJN) i/ili Pravilnikom o dokumenta-
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ciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave odrediti obvezu ili objavljivanja
uvjeta ugovora (opcih i posebnih) ili, ako bi se oni kodificirali, promijeniti odredbu
o dispozitivnoj primjeni uzanci [12]. Na taj nacin bi se narucitelji koji nisu trgovci
stavili u jednakopravan odnos s onima koji su trgovci (javni) i na koje se uz subjek-
tivne elemente primjenjuju i objektivni elementi. Naime, kod komercijalne prakse,
koja je u tako Sirokoj primjeni, trgovci ocekuju da ¢e ugovorne strane postupati u
skladu s takvom praksom [13], odnosno poslovni (trgovacki) obicaji tijekom primje-
ne postaju vrsta drustvene norme koja se stvara dugotrajnim ponavljanjem nekog
ponasanja u odredenoj situaciji, tako da nakon relativho dugog vremena nastane
svijest da je takvo ponasanje obvezatno [14]. Odredbama ¢l. 219 aktualnog ZJN pro-
pisano je vezano na primjenu uzanci: “Ako ce se tijekom izvr$enja ugovora o javnoj
nabavi primjenjivati trgovacki obicaji (uzance), javni narucitelj obvezan je to navesti
u dokumentaciji o nabavi te utvrditi odredbama ugovora.“[11]. Dakle, aktualni ZJN
izricito predvida subjektivni koncept primjene svih oblika autonomnih izvora prava,
ukljucivo posebnih uzanci, bez obzira na to radi li se o obveznicima javne nabave
koji su trgovci ili osobe javnog prava. Kod osoba javnog prava je takav pristup ispra-
van i logicki jer u sluaju da se subjektima koji nisu trgovci (osobe javnog prava
npr.) nametne obveza poznavanja obicaja, odnosno izvora prava u nekoj struci (npr.
upravljanje projektima), samim time bi bile stavljene u nepovoljniji polozaj jer u
pravilu ulaze u ugovorni odnos s trgovcem koji poznaje i o¢ekuje primjenu obicaja
i prakse. Stoga se moZe primijetiti da postoji oCita nedosljednost zakonskog urede-
nja u spomenutim izvorima prava vezano za primjenu uzanci, odnosno poslovnih
(trgovackih) obicaja, Sto bi se, u slucaju primjene standarda kao autonomnog izvora
prava i/ili njihovom kodifikacijom u uzance, moglo izbjeci.

Uz spomenute zakone (ZOO kao temeljni zakon koji ureduje obvezatno pravne od-
nose izmedu ugovornih strana i ZJN koji je u odnosu na ZOO specijalni zakon), kao
relevantne zakone koji utjeu na aspekt djelatnosti upravljanja projektima gradnje u
RH, postoje i upravni zakoni i propisi koji takoder odreduju okvir i platformu unutar
koje treba raditi analizu i istrazivanja. Zakoni koji su do sada regulirali upravno pod-
rucje gradnje i prostornog uredenja mijenjali su se tijekom godina, a uz to uvjetovani
politickim i gospodarskim aspektima kao i pristupom Republike Hrvatske u Europsku
uniju, svojim su promjenama uvjetovali prilagodbu svih dionika. To se posebice odnosi
na sudionike u gradnji u kontekstu definicije iz Zakona o gradnji (ZOG), a zbog toga i
na nacine, te na modalitete upravljanja projektima gradnje, kako na privatnim, tako i
na javnim projektima. To su poglavito spomenuti ZOG i ZPDPUG donosenjem kojeg u
srpnju 2015. prestaje biti na snazi Zakon o arhitektonskim i inZenjerskim poslovima i
djelatnostima u prostornom uredeniju i gradnji iz 2008. koji prvi puta uvodi upravljanje
projektom gradnje kao djelatnost ali bez odredivanja obveze za investitore, odnosno
narucitelje obveznike javne nabave, no istovremeno zajedno sa podzakonskim ak-
tima uvodi niz ogranic¢enja koja nisu u skladu sa EU praksama i standardima [15].
Detaljan povijesni pregled promjena zakona s pojasnjenjima dat je u [3].
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2.3 Primjenjivi globalni standardi i autonomni izvori prava

Prepoznavanjem i identifikacijom hrvatskog trZista kao dijela globalnog trzista jasno
je daje razvoj praksii standarda u RH pod direktnim utjecajem tog Sireg trzista, pa je
analogno tome u svim procesima standardizacije i stvaranja hrvatskih (nacionalnih)
autonomnih izvora prava potrebno primijeniti aktualne globalne trendove, odno-
sno standarde, uz uvjet maksimalno moguce njihove kompatibilnost s nacionalnim
potrebama i postojeé¢im zakonodavnim okvirom.
Najpoznatije medunarodne standardne forme ugovora i tenderskih procedura izra-
dile su i publicirale banke, udruzenja i stru¢ne organizacije, a najznacajnije su: FIDIC
(Fédération Internationale des Ingénieurs-Conseils); ABA99 — (The Assotiation of
Swedish Engineering Industries); ORGALIME, MF/1-Velika Britanija; SIA, AIA Con-
tract (American Institute of Architects); ICE (The Institution of Civil Engineers); JCT
(The Jiont Contracts Tribunal, Design-Build Contract World Bank; MDB Harmoni-
sed Edition; ENAA Contract (Engineering Advancement Association of Japan, Model
Form for International Contract for Process Plant Construction; Orgalime (Organi-
sme de Liaison des Industries Mecaniques, Electriques, Electroniques et Metalliques
Européennes); General Conditions for the Supply and Erection of Mechanical and
Associated Electronic Products, EIC Contract (European International Contractors);
UK General Conditions for Works Contracts; ECC, D4 PRAG Practical Guide for EC
Ext. Actions; Guidelines selection and employment of Consultants under EBRD lo-
ans and ida credits & grants by World Bank borrowers; The World Bank group Ge-
neral Terms and Conditions Consulting Services.
Najpoznatiji svjetski standardi u upravljanju projektima koji se mogu uzeti u obzir pri
oblikovanju autonomnih (nacionalnih) standarda i izvora prava za upravljanje projek-
tima investitora obveznika javne nabave su: PMBOK, PRINCE2, ISO 21500, OpenPM?,
IPMA, APM. Slijedi saZet opis najznacajnijih obiljeZja nekih od spomenutih standarda
koji su u prakti¢noj primjeni i u Republici Hrvatskoj prema podacima s njihovih sluz-
benih stranica, a za PMBoK, PRINCE2 i 1ISO21500 i sazeta njihova analiza i usporedba:
e |PMA ICB 4.0 — kompetencijski (profesionalni) standardi za razvoj kompetencija za
upravljanje projektima kroz sveobuhvatan portfelj proizvoda i usluga koje izdaje
International Project Management Association (IPMA). ICB 4.0 (Individual Com-
petence Baseline) odnosi se na kompetencije pojedinaca u podrucjima upravlja-
nja projektima, programima i portfeljem [16, 17]. IPMA certifikaciju pojedinaca
u Hrvatskoj provodi HUUP CERT kao stru¢no i neovisno tijelo Hrvatske udruge za
upravljanje projektima, u skladu s odobrenjem IPMA-e [17]. IPMA certifikati (A,
B, C, D razine) u Republici Hrvatskoj su bitni jer su uz PMI-ove certifikate prizna-
ti prema Pravilniku o potrebnim znanjima iz podrucja upravljanja projektima kao
medunarodni sustav ovjere sposobnosti upravljanja projektima, odnosno kao pri-
hvaéeni dokaz o potrebnim znanjima iz podrucja upravljanja projektima [19] za
imenovanje voditelja projekta kao zakonske kategorije u kontekstu ZPDPU
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PMBoK — deskriptivni procesni standard koji izdaje Institut za upravljanje projek-
tima (PMI). PMBoK vodic prepoznaje se kao globalni standard za upravljanje pro-
jektima i jedan je od najboljih i najraznovrsnijih resursa dostupnih svima koji se
bave upravljanjem projektima. PMBoK-ov vodi¢ uglavnom je usmjeren na znanja
koja se ocekuju od voditelja projekta kao osobe koja upravlja projektom. Sadrzi
10 predmetnih skupina koje odrazavaju 10 podrucja znanja iz PMBOK-ovog vodi-
¢a. PMI trenutacno certificira, odnosno ovjerava znanja i kompetencije sa CAPM
i PMP certifikatima [21, 22, 21] koji se, kao $to je spomenuto, primjenuju u RH.
PRINCE2 — preskriptivni standard je akronim za “PRojects IN Controlled Environ-
ments 2“ Osnovna su mu obiljeZja da ima ukupno sedam nacela, tema i proce-
sa, a klju¢ne znacajke su: usredotocenost na opravdanje poslovanja; definirana
organizacijska struktura tima za upravljanje projektima; pristup planiranja ute-
meljen na proizvodima; naglasak na podjeli projekta na upravljane i kontrolirane
faze i fleksibilnost koja se moZe primijeniti na razini primjerenoj projektu [21,
24, 25].

ISO 21500 — deskriptivni standard. Po sadrzaju vrlo slican PMI-u. Definira projekt
kao jedinstven proces, sastavljen od niza koordiniranih i kontroliranih aktivnosti
koje imaju tocno odreden pocetak i zavrsetak, preuzet kako bi se ostvario rezul-
tat u skladu sa specificnim zahtjevima unutar vremenskih, troskovnih i resursnih
ogranicenja [21, 26].

Odnosi i pristupi triju spomenutih standarda prikazani su na slici 3.

150 21500 N
ZIASTO

/-\

Terminologija

Storadi voditelj projekta?
sT0

Ulega i odgovornosti, rezultati,
faze, opisii procesi upravljanja proizvedima

PMBOK® Guide

PRINCE2 KAKO

~ Alatiitehnike, npr. osnovna pravila, ostvarena vrijednost,
- kriti€ni put, kriticni lanac, planiranje na temelju proizveda, IT
alati, procjena itd.

Slika 3. Osnovni odnosi izmedu pristupa PMBOK, PRINCE2, 1SO 2150 [21]
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Na slici 3. prikazane su razlike i preklapanja izmedu navedena tri standarda kako je i
prethodno opisano za svaki od njih. PMBOK i ISO 21500 se viSe bave voditeljem pro-
jekta kao osobom, odnosno znanjima osobe i primjenom znanja. PRINCE2 se viSe
usredotocuje na tim za upravljanje projektima i na aktivnosti tima na upravljanju
projektom kao i na procese, pa ga je jednostavno prilagoditi razli¢itim projektima i
okruzenjima. 1SO 21500 ima najviSe preklapanja sa PMBoK vodi¢em, ali je bez alata
i tehnike. PMBoK je sveobuhvatniji od ISO 21500 i detaljnije opisuje svaki postupak.

3 Rasprava

U ovom radu prikazuje se kako sadasnja platforma unutar koje se pruZaju usluge
upravljanja projektom gradnje investitorima obveznicima javne nabave u Republici
Hrvatskoj, kao i do sada razvijena praksa, u bitnome odstupaju od medunarodnih
standarda i praksi (relevantni za razmatranje su opisani u prethodnom poglavlju).
Sadasnja je praksa u RH da se uz usluge upravljanja projektom gradnje kao zakon-
ske kategorije dispozitivno ugovaraju i druge usluge koje sustinski nisu upravljanje
projektom (detaljnije u [3]), kao i razne druge usluge prema potrebama projekta i
narucitelja, a koje nisu u suprotnosti s ograni¢enjima iz ZPDPU. Jedno od zakonskih
ogranicenja je to da se te usluge ne mogu ugovarati unutar ugovora o stru¢cnom
nadzoru, $to je promjena u odnosu na ZPDPUG iz 2015. prema kojem se nije moglo
niti unutar ugovora o projektiranju [4]. No, usluge tehni¢kog savjetovanja, sukladno
drugom primjenjivom propisu, moze pruzati i strucni nadzor jer prema Pravilniku
o nacinu provedbe stru¢nog nadzora gradenja..., ¢lankom 11 odredeno je da osim
poslova obavljanja struénog nadzora, nadzorni inZenjer smije obavljati i druge po-
slove koje mu ugovorom povijeri investitor kao $to su poslovi tehnickog savjetova-
nja, kontrola ispunjavanja ugovornih obveza izvodaca radova prema narucitelju i
poduzimanje odgovarajucih mjera za realizaciju tih obveza, poslovi obracunavanja
izvedenih radova i sl. [27]. Nadalje, u RH su u prakti¢noj primjeni (posebice na EU
(su)financiranim projektima) modeli ugovaranja po FIDIC-u koji takoder sadrze teh-
ni¢ko savjetovanje, ali i aktivnosti koje sustinski potpadaju pod definiciju upravljanja
projektom. Provodi ih InZenjer i u praksi ih investitori obveznici javne nabave u RH
po pravilu ugovaraju u sklopu ugovora o uslugama struénog nadzora kao zakonske
kategorije [28, 29].

Nadalje, iako se promjenama u ZPDPUG, koje su stupile na snagu 2019.godine, na
neki nacin uskladilo s medunarodnim standardima u pogledu odredivanja obveza
imenovanja voditelja projekta, odnosno ugovaranja usluga upravljanja projektom
gradnje vec u pripremnim fazama (faza koncipiranja projekta i prije donosenja in-
vesticijske odluke i planiranja proracunskih sredstava te radi zakonite i kvalitetne
pripreme projekta te njegove uspjesne provedbe inicijacije i pripreme), sadasnja
je praksa da takav pristup od strane investitora obveznika javne nabave u pravilu
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izostaje. Osnovne faze projekta prema PMBOK-u mogu se prikazati i graficki kao na
slici 4., s mogucénosti utjecanja na projekt u korelaciji sa stupnjem rizika i troskovima
tijekom razlicitih faza projekta [22]. Iz grafikona na slici 4. ocito je da se u pocetnim
fazama projekta, uz manje napore i manje troskove, moze dobrim planiranjem ra-
cionalizirati projekt i mogu se sprijeciti rizici u kasnijim fazama provedbe projekta.
No, kako je veé spomenuto, i dalje je prisutno nerazumijevanje veéine investitora
obveznika javne nabave koji takvu odredbu i dalje ignoriraju, odnosno voditelje pro-
jekata ukljucuju tek u fazi gradenja.

Pokretanje Organizacija i lzvrsavanje Zatvaranje
proiekta priprema radova projekta
Trosak izmjena
— s
2
&
¥ Utjecaj dionika, rizik i

neizvjesnost

Slika 4. Odnos faza projekta i mogucnosti utjecaja u korelaciji s trosSkovima i rizicima - PMBOK “Pro-
ject Life Cycle and Organization” [22]

Vezano na spomenutu zakonsku platformu za pruzanje usluga upravljanja projek-
tom gradnje investitorima obveznicima javne nabave bitno je spomenuti da ju, uz
spomenute zakone koji ureduju upravno podrucje gradnje, ¢ine i ZOO kao temeljni
zakon (lex generalis) i ZJN koji djeluje kao specijalni propis (lex specialis) u odnosu
na Z0O. Kako ZJN ne predvida presutnu primjenu kodificiranih trgovackih (poslov-
nih) obicaja, odnosno posebnih uzanci, upravo iz spomenute karakteristike da se
kod ugovora o javnim uslugama nuzno ne radi o naruditelju — trgovcu, potrebna je
prilagodba postojece zakonodavne platforme da bi se primjena autonomnog izvora
prava mogla ucinkovito provesti.
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4 Zakljucak

U ovom radu analizirano je stanje podrucja nakon srpnja 2015., odnosno nakon
stupanja na snagu ZPDPUG-a koji uvjetuje ugovaranje usluge upravljanja projekti-
ma gradnje za investitore obveznike javne nabave, s osvrtom na neke od promjena
koje su se do danas dogodile u pogledu Glave V. toga zakona koja ureduje podrucje
upravljanja projektom gradnje.

U ovom radu, na osnovi pregleda relevantne literature i primjenjivih zakonskih pro-
pisa, analizirano je stanje podrucja, te je razmotren utjecaj relevantnih pravnih nor-
mi na aspekt djelatnosti upravljanja projektima u RH s pregledom medunarodne
autonomne regulative i deskriptivnih standarda.

Sagledavajudi analizirano, jasno je da postojecéu praksu, u dijelu u kojem nije ucinko-
vita i ne postiZe predvidene ciljeve, treba mijenjati.

Buduca istrazivanja trebaju stvoriti perspektivu za standardiziranje usluga upravlja-
nja projektom gradnje radi ucinkovitijeg upravljanja javnim novcem. Standardizira-
nje usluga upravljanja projektima gradnje investitora obveznika javne nabave, kroz
izradu i eventualnu kodifikaciju autonomnog izvora prava, uz obvezatno postivanje
nacela jedinstvenosti i otvorenosti trZista, moguce je rjeSenje identificirane pro-
blematike. Smjernice za standardiziranje uvjeta ugovora o upravljanju projektima
gradnje financiranim javnim sredstvima u Republici Hrvatskoj (Smjernice) mogudi je
autonomni izvor prava primjenom kojih bi se omogudilo da svi kompetentni vodi-
telji projekta, koji zadovoljavaju zakonske pretpostavke, mogu ucinkovito upravlja-
ti projektom na kojem su temeljem javne nabave imenovani za voditelja projekta.
Ujedno bi bilo omoguceno da, ovisno o opisu opsega posla iz natjecaja, ne budu
samo savjetnici i/ili tehnicka pomo¢ kao $to je to bilo dosad, vec¢ stvarni operativni
voditelji projekta u skladu s internacionalnim standardima, a upravljanje projektom
“po paralelnim kolosijecima“ ne bi viSe bilo moguce. Takvom primjenom standarda
ne bi se utjecalo na individualni pristup i izvrsnost u pogledu sveukupnih kompeten-
cija pojedinog voditelja projekta.
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