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Sazetak

SAZETAK

Ovaj rad istraZzuje povezanost menadZmenta i kontrolinga u gradevinskim poduzedima, s
naglaskom na njihovu integraciju kao klju¢nu za postizanje uspjesSnog poslovanja. Kontroling
se, kao podrska menadZmentu, analizira u donosenju odluka, upravljanju resursima i pracenju
troskova. Isti¢e se vaznost ucinkovitog kontrolinga u osiguravanju kvalitete, pravovremenosti i
ekonomi¢nosti gradevinskih projekata. Analizom stvarnog Projekta poboljSanja vodno-
komunalne infrastrukture u aglomeraciji Zadar-Petrc¢ane, prikazana je prakticna primjena
kontrolinga te njegovi ucinci na uspjeSnost projekta. Rezultati istrazivanja potvrduju da
integracija kontrolinga u procesu vodenja gradevinskog projekta vodi do smanjenja rizika,
povecanja efikasnosti i dugoroéne odrzivosti poduzeca. Postoji potreba za kontinuiranim
unaprjedenjem kontrolnih procesa i komunikacijskih kanala kako bi gradevinska poduzeca
ostala konkurentna na trzistu.

Kljuéne rije¢i: menadiment; kontroling; plan; troSkovi; kvaliteta; gradevinski projekt;
poslovanje
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Summary

SUMMARY

This paper explores the connection between management and controlling in construction
companies, with a focus on their integration as key to achieving successful business operations.
Controlling is analyzed as support to management in decision-making, resource management,
and cost monitoring. The importance of effective controlling in ensuring quality, timeliness,
and cost-efficiency of construction projects is highlighted. Through the analysis of a real
project—Improving water-communal infrastructure in the Zadar-Petréane agglomeration—
the practical application of controlling and its effects on project success are demonstrated. The
research results confirm that integrating controlling into the management process of
construction projects leads to reduced risks, increased efficiency, and long-term sustainability
of the company. There is a need for continuous improvement of control processes and
communication channels to keep construction companies competitive in the market.

Key words: management; controlling; plan; cost; quality; construction project; business
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Uvod

1 UuUvoD

Tema ovog rada je povezanost menadZmenta i kontrolinga u gradevinskom izvodackom
poduzeéu. Menadiment i kontroling predstavljaju dvije kljuéne funkcije u poslovanju
gradevinskih poduzeca. lako su u pocetku shvaéani kao zasebne discipline, s vremenom je
postalo jasno da njihova integracija moZe znacajno unaprijediti ucinkovitost poslovanja,
optimizirati procese i smanijiti rizike. U suvremenom poslovnom okruzenju, gdje su trzisni uvjeti
sve sloZeniji, a konkurencija sve intenzivnija, gradevinska poduzeca suocavaju se s potrebom
za sveobuhvatnim pristupom upravljanju projektima, koji su ¢esto kompleksni, vremenski
osjetljivi i financijski zahtjevni. U tom kontekstu, kontroling, kao potpora menadzmentu, igra
kljuénu ulogu u donosenju informiranih odluka, optimizaciji resursa te praéenju i kontroli
troSkova.

Rad se sastoji od pet poglavlja. Nakon uvoda, objasnjavaju se osnovne definicije i koncepti
menadzmenta i kontrolinga, te se iznosi teorijski okvir za njihovo povezivanje. Trece poglavlje
dublje istrazuje funkciju kontrolinga u gradevinskim poduzeéima, naglasavajuéi specifi¢nosti
gradevinskih projekata i njihove zahtjeve. Analiziraju se razli¢ite metode kontrole koje se
primjenjuju u gradevinskoj industriji, ukljucujuéi kontrolu troSkova, kvalitete i rasporeda.
Cetvrto poglavlje pruza analizu stvarnog poslovnog slu¢aja gradevinskog izvodackog poduzeca,
prikazujuci kako primjena kontrolinga moze utjecati na uspjeSnost projekta. Konacno, peto
poglavlje sumira utjecaj kontrolinga na uspjeSno poslovanje gradevinskog poduzeca, te
naglasava klju¢ne smjernice za poboljSanje praksi u industriji. Zaklju¢ak potvrduje da
integracija menadZmenta i kontrolinga znadajno doprinosi poveéanju ucinkovitosti i
uspjesnosti gradevinskih projekata, smanjujudi rizike i optimizirajuéi resurse. Naglasava se
potreba za kontinuiranim unaprjedenjem kontrolnih procesa kako bi se odrzala konkurentnost
na trzistu.

Cilj rada je istraziti i analizirati povezanost menadZmenta i kontrolinga u gradevinskim
poduzeéima, s posebnim naglaskom na njihov utjecaj na poslovnu uspjesnost. Razumijevanje
ove povezanosti omogucuje bolju primjenu kontrolinga u svakodnevnom poslovanju te pruza
smjernice za unaprjedenje postojeéih praksi.

Diplomski rad: Ivana KneZevic¢ 1
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2 POVEZANOST MENADZMENTA | KONTROLINGA

Proces menadZmenta temelj je upravljanja poduzeéima koji se sastoji od nekoliko funkcija.
Kontroling je jedna od njih, kao sustav u kojemu se provodenjem odredenih aktivnosti obavlja
mjerenje i korekcija performansi, da bi se osigurali ciljevi poduzeca, koji su generalnom
menadZmentu prioritet. Samim menadZmentom se ne moze efektivno planirati niti imati u
spoznaji stanje bez to¢nih i pravodobnih informacija, a procesom kontrole dobiva se sredstvo
kojim se dolazi do tih esencijalnih podataka [1].

Kako bi se menadZment i kontroling poblize mogli povezati i usporediti, potrebno je elaborirati
svaki segment zasebno kroz analizu njihovih karakteristika.

2.1 Menadiment

MenadZment je definiran na brojne nacine te se sama rije¢ razno prevodi i obuhvaéa pojmove
poput nadziranja, vodenja, organizacije, administracije, kontrole i dirigiranja. Kada se ta rije¢
poblize razluci, izvodi se zaklju¢ak kako je menadZiment podsustav, odnosno segment
organizacije, koji osigurava da ona adekvatno funkcionira, te da se izvode prave aktivnosti koji
¢e dovesti do ispunjenja njezinih ciljeva [1]. Ukratko, po Kreitneru [2], menadZment je proces
rada s drugima i pomocu drugih na ostvarenju organizacijskih ciljeva u promjenjivoj okolini uz
efektivnu i efikasnu uporabu ogranicenih resursa.

2.1.1 Razine menadZmenta

Razni su tipovi menadimenta ovisno o podrucjima rada — hijerarhiji, kao i o opsegu
odgovornosti. Hijerarhijski ili vertikalno, postoje:

e vrhovni (eng. top) menadzment; ¢ine ga menadzZeri u samom vrhu poduzeéa, takozvani
predsjednici ili izvrdni direktori, koji postavljaju ciljeve uz koje definiraju strategiju za
njihovo ostvarenje, prate eksternu okolinu i u skladu s dogadanjima donose odluke za
cijelo poduzece i za buducnost,

e srednji (eng. middle) menadZment; menadZeri odgovorni za pojedine odjele ili
poslovne jedinice poduzeéa, koji provode strategiju danu od vrhovnog menadZmenta
kroz ohrabrivanje timskog rada i rjeSavanje konflikata; u posljednje vrijeme ova razina
iS€ezava te se zamjenjuje projektnim menadZmentom kao privremenim poduhvatom
fokusiranim na odredeni projekt, ¢ijim svrSetkom funkcija prestaje,

e niZi (eng. lower, first-line) menadZment; direktno fokusiran na proizvodnju dobara i
usluga definiranih poduzeéem, objedinjuje linijske menadzere odnosno nadzornike koji
kroz dnevne zadatke implementiraju pravila i procedure da bi se proizvodnja pospjesila

[1].

Diplomski rad: Ivana KneZevic¢ 2
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Gledajuci kolic¢inu i obuhvat odgovornosti usmjerava se horizontalno, i razlikuje se iduée:

e funkcijski menadZment; odgovornost je fokusirana na odjel koji se bavi pojedinim
zadacima, istim ili slicnim poslovima — odjel nabave, proizvodnje, financija...

e linijski menadZment; linijski menadzZer je odgovoran za odjel koji obavlja temeljne
zadatke poduzeda,

e generalni menadzment; obuhvaca sektor, odnosno nekolicinu odjela razli¢itih funkcija,

e projektni menadZment; prisutan u plitkim organizacijskim strukturama gdje se vjestine
menadzera kroz projektni tim — takoder iz razli¢itih odjela - odrazavaju na izvrSavanje
objektiva jednog projekta [1].

Primjena strategije je bitna i uvijek povezana sa pojmom menadZmenta, jer se moze reéi da se
on na njoj temelji. Sama rije€ se proteZe kroz razna podrucja, od vojnog, marketinga, politike,
sporta i medija, a kontekst je uvijek pobjeda ili uspjeh. Ustanovljivanjem dobre strategije se
organizaciju usmjerava na viziju buducnosti Sto nerijetko automatski znaci pripremu za daljnji
razvitak, ¢emu svi teze. Uloga strateskog menadZmenta je identifikacija nacina na koje ¢e
poduzede ostvariti postavljenu misiju, vrijednosti i dugorocne ciljeve, kao i odabir pravaca za
ostvarenje spomenutog [3].

Operativni menadzment omogucava planiranje, organizaciju i koordinaciju resursa
pripremljenih za proizvodnju proizvoda odnosno usluga. Jednostavno, usmjeren je na krajnji,
gotov proizvod koji je fokus i svrha samog poduzeéa. Kljuéne aktivnosti koje se obavljaju u
sklopu toga su prvotno osmisljavanje procesa, planiranje rada te finalno izvrSavanje. Radno
mjesto operativnog menadzera fokusirano je na posao opce koordinacije i upravljanja
operativnim funkcijama. Osim toga, on treba i ukljuditi strateSko planiranje i odredbu politike
te budzeta. [4]

2.1.2 Funkcije menadZmenta
Implementacija menadZmenta odrazava se na pojedinim aktivnostima, odnosno funkcijama

opisanim slikom pod brojem 1. Prvu ovakvu klasifikaciju postavio je Henry Fayol, koji se smtra
ocem menadZmenta.

Diplomski rad: Ivana KneZevic¢ 3
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PLANIRANJE
ciljevi
KONTROLA ORGANIZIRANJE
nadzor i korekcija raspodjela odgovornosti
VODENJE

motiviranje zaposlenika

Slika 1: Aktivnosti u sklopu menadzmenta (lzvor: izrada autora)

1. Planiranje: kao polazna funkcija, planiranjem je potrebno odrediti Zeljeno kretanje
poduzeda, ciljeve i strategiju. Plan je neophodan kako bi se razlucdilo trenutno i budude,
Zeljeno stanje u nepredvidivoj okolini.

2. Organiziranje slijedi nakon planiranja, uspostavljaju se, grupiraju i rasporeduju
aktivnosti kojima se potrebno baviti te se dodjeljuju uloge uklju¢enim sudionicima.
Organizacijsku strukturu je vazno definirati kako bi bili jasni sustavi upravljanja i odnosi
u poduzedu [1].

3. Kadroviranje ili upravljanje ljudskim potencijalima je vrlo bitna funkcija koja se bavi
direktno jedinim ,zivim“ elementom poduzeéa — ljudima. Selektira se kadar koji ¢e
obavljati adekvatne uloge kroz koje se poduzece priblizava ostvarenju ciljeva.

4. Vodenje je konkretna i najvaznija funkcija menadZmenta jer je njome potrebno
pripremiti podredene da obave ono $to je od njih trazeno, a za dobrobit organizacije.

5. Kontrola kao posljednji dio pravovremeno razlucuje planirano i ostvareno, nakon cega
se poduzimaju korektivne mjere. Funkcija kontrole je bitna za ovaj rad i u daljnjem
tekstu ¢e se dodatno obraditi.

2.2 Kontroling

Razvoj kontrolinga kao pojma upravljanja, usmjeravanja ili reguliranja procesa, korijene nalazi
u Sjedinjenim Americkim DrZzavama tokom industrijskog razvoja u 19. stolje¢u. Nastavak
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njegove primjene bio je spor, sve do velike svjetske gospodarske krize 20-ih godina prosloga
stoljeca, koja je stvorila potrebu za novim alatima za unaprjedenje upravljanja u neizvjesnoj
okolini i buduénosti. U Hrvatskoj, naime, kontrola se u poduzeéima tek pocinje primjenjivati
90-ih godina, no tek od strane stranih kompanija koje su na ovom podrucju imale kompanije
kéeri“ te su vec bile dobro upoznate sa takvim praksama, dok su se lokalne tvrtke drzale
standardnog oblika organizacije sa odjelima plana i analize [5].

U danasnjici je kontrola prisutna i razvijenija u kulturama u kojima je izrazena hijerarhija,
odnosno u kojima se forme i propisi strogo postuju te se djeluje za doprinos drustvu. Izrazena
je utehnolosko naprednim zemljama poput SAD-a, Japana, Kanade, Velike Britanije, Njemacke
i Australije. U tehnoloski slabije razvijenim podruéjima, medu kojima se nalazi i nase, najéesée
se uporablja centraliziran nacin donoSenja odluka odnosno kontrola koja pripada najéesce
samo jednoj osobi na vrhu, te neposredno nadgledanje. [3]

Kontroling je, dakle, trajan proces u kojem menadzeri obraduju dane informacije prikupljene
kroz obavljene aktivnosti, kako bi dobili pojam o stupnju razlikovanja zacrtanog i realiziranog
stanja. Svrha procesa pronalazenja bilo kakvih odstupanja jest otkrivanje razloga, te
implementacija korektivnih mjera kako bi poduzeée moglo nastaviti rasti u Zeljenom smjeru.
Na taj na¢in menadzeri regularno imaju spoznaju o mjestu na kojem se njihova organizacija
nalazi, gledano sa aspekata financija, ili primjerice proizvodnje, temeljem ¢ega mogu donositi
odgovarajuée odluke razlicite od pocetnih. Tako se poduzeca mogu prilagoditi stalnim
promjenama prisutnim u okolini te kreirati sklad sa kretanjima na trzistu. U isto vrijeme mogu
svesti greske ili trosSkove na minimum, predvidajudi krive korake u poslovnim poduzimanjima
unaprijed, te sprecavajuci nepotrebno i neopravdano trosenje sredstava [3].

Funkcije planiranja i kontrole se usko vezu; nakon Sto je generalni plan ustanovljen i ostvaruje
se neka realizacija, pravi se presjek ostvarenog, te se obavlja kontrola i elaboriraju se daljnje
akcije. Kontrola ne postoji bez prethodno postavljenog plana. Opcenito, sve funkcije koje
prethode kontroli (organiziranje, vodenje, menadzment ljudskih resursa) daju naslutiti njezinu
uspjesnost [3].

Kontroling se moZe podijeliti na proaktivnu kontrolu, kao mjeru sprje¢avanja problema prije
nego Sto nastupe, te reaktivnu kontrolu gdje se ocjenjuju efekti devijacije koja se ve¢ dogodila,
te ublazavaju njene posljedice [6].

2.2.1 Proces kontroliranja

U literaturi se proces kontrole pojednostavljeno svodi na svega nekoliko koraka [3]:

postavljanje standarda izvrSenja
mjerenje stvarnog djelovanja
usporedba performansi i standarda

P wnN e

evaluacija performansi te provodenje korektivnih akcija

Diplomski rad: Ivana KneZevic¢ 5
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Postavljanjem standarda menadzeri definiraju ,srednju toc¢ku” pomoéu koje mogu mijeriti
rezultate. Prema prirodi standarda, postoje kvantitativna i kvalitativnha skupina standarda
izvrSenja; kvantitativno ili vrijednosno svrstavamo standarde troskova, kapitala i prihoda, a
kvalitativno ili deskriptivno, ciljne, strategijske i programske standarde [3]. Podjele su detaljnije
prikazane na slici 2.

STANDARDI
IZVRSENJA

KVANTITATIVNI KVALITATIVNI PRISTUP MIERENJU

r l l smanjivanje troskova inputa,

vrijednosni fizicki deskriptivni p- eksternih nzbavljanje inputa visoke kvalitete,
resurso povecanje udjela na trzistu._..

o  standardi l

troskova o cilni ] ] smanjivanje vremena donoenja odluka,
o  standardi o  strategijski P Jaternih povecanje broja proizvodnih inovacija,

kapitala o  programski resursa veca koordinacija zaposlenika...
o  standardi I

prihoda

povecanje kvalitete proizvoda,
smanjivanje broja defektnih proizvods,
smanjivanje troskova proizvodnje...

tehnicki
pristuo

Slika 2. Podjela standarda izvrsenja (lzvor: [3])

Dodatna podjela podrazumijeva pet grupa; standarde troskova (cijena proizvoda, usluga,
procesa, aktivnosti, ljudi), standarde vremena (trajanje procesa), standarde kvantitete
(kolicine), kvalitete (ucestalost pogresaka), te standarde ljudskih potencijala (percepcija i
zadovoljstvo ljudi koji utjecu na poslovanje) [3].

Na standarde izvrSenja moze se gledati i sa raznih pristupa. Pristup eksternih resursa daje
naznaku da ¢e se standard gledati prema sposobnosti poduzeéa da kontrolira vanjskim
okruzenjem, te se iskazuju po smanjenju troSkova inputa, nabavi sirovina, materijala ili ljudi
visoke kvalitete, povec¢anjem dionica na trzistu kao i njihovih cijena, te stjecanjem pojedinaca
koji ¢e poduzece podrzavati investicijama. Pristup internih sustava gleda u kojoj je mijeri
organizacija inovativna i fleksibilna u okolini, a mjere se vrijeme potrebno za donosenje odluka,
povecanje proizvoda, motivacija zaposlenih i smanjenje internih sukoba. Naposljetku, tehnicki
pristup standardima opisan je kao mjera efikasnosti poduzeca da pretvori skupljene
sposobnosti u proizvode i usluge; povecanom kvalitetom toga S$to nude, smanjivanjem
neispravnih proizvoda te troskova, nudenjem bolje usluge i brze isporuke [3].

Ipak, svako poslovanje najc¢esée se mjeri pomocu tri osnovna pokazatelja [3]:
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e proizvodnost, kao mjerilo uspjeSne uporabe resursa stavljanjem u odnos dobivene
outpute sa uloZenim inputima,

e efikasnost, mjerilo unutarnje uskladenosti koja vodi ka najbolje moguée formiranoj
proizvodniji i,

o efektivnost koja pokazuje ostvaruje li poduzece zaista svoje zacrtane ciljeve i misiju.

Ocito je kako postoje brojni mjerljivi standardi na koje se menadzeri mogu usredotociti, no
kako bilo, oni moraju biti jasno definirani, precizni, usko povezani sa strategijom poduzeéa, te
lako mjerljivi. Najjednostavnije je, naravno, izmjeriti koli¢inu proizvedenog, ¢ime se smanjuje
rizik od gresSke pri mjerenju jer je takav pojam manje nepoznat od, primjerice, mjerenja
standarda vezanih za sloZenija pitanja na viSim razinama organizacije [3].

U organizacijama se svakim danom mjeri stvarno djelovanje te se donose zakljuéci o
pothvatima koji ¢e pripomoci da one operativno i strateski bolje funkcioniraju. Kada mjerimo
izvodenje, direktno sagledavamo nacine da dodemo do zacrtanih rezultata. Ukoliko su
standardi izvrSenja jasno postavljeni, time ée mjerenje realizacije bili jednostavnije.

Stvarni ucinci se mjere sa Cetiri aspekta — osobnim zapaZanjima, odnosno takozvanim
informacijama iz ,prve ruke”, ¢ija je mana to Sto su veceg stupnja subjektivnosti. Mogu se
provoditi takoder i statisticki izvjestaji koji omoguéavaju dobru vizualizaciju, no povratne
informacije su ograni¢ene. Usmeni su izvjestaji najbrzi izvor informacija, medutim bez prave
dokumentacije te ocitim filtriranjem podataka, i ova metoda ima nedostatke, dok pismeni
izvjeStaji imaju veci obuhvat teme, formalni su i lako saZeti na jednome mijestu, iako je za
njihovo provodenje potrebno vise vremena [3].

Glavna aktivnost medu procesima kontrole je usporedba standarda izvrsenja koji su postavljeni
sa stvarno izmjerenim djelovanjem, nakon C{ega slijedi ocjena odstupanja i njegove
prihvatljivosti. Vazno je do¢i do zaklju¢ka — je li odstupanje pozitivho, odnosno stvarno je
izvrSeno viSe od standarda, ili negativno, odnosno standardi nisu niti dosegnuti, ili pak
odstupanje ne postoji i ta su dva pojma izjednacena. Koji god ishod, potrebno je sagledati Siru
sliku i objektivne faktore koji su uspjehu ili neuspjehu doprinijeli.

Nejednakost se uvijek moZze ocekivati u poslovanju, no esencijalno je prethodno postaviti
granicu prihvatljivosti na koju se referira. Prikaz primjera takve granice vidljiv je na slici 3.
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gornja prihvatljiva
granica

standard

prihvatljivi raspon
varijacija

donja prihvatijiva
granica

Slika 3: Definiranje prihvatljivog raspona varijacije standarda izvrsenja (lzvor: [3])

Sustav kontrole uvijek mora zavrsiti korektivnom akcijom koja popravlja propuste u procesima
ukoliko je doslo do negativnog odstupanja, ili poti¢e djelovanja ukoliko se postiglo bolje od
ocekivanog. Proizvodi se mogu doraditi, mogu se implementirati dodatni treninzi, ukljuciti vise
osoblja ili potpuno promijeniti dizajn proizvodnje. Korektivne akcije mogu se odraziti u bilo
kojem koraku kompletnog procesa menadimenta odnosno njegovih funkcija planiranja,
organiziranja, vodenja ili kadroviranja. Cim se akcija implementira u jednom podrugju, odrazit
¢e se i na drugima [3].

Kako bi se provela ucinkovita kontrola, vazni su brojni kriteriji; sustav kontrole mora biti
povezan sa Zeljenim rezultatima, odnosno treba se fokusirati na one aktivnosti koje ée odraziti
odgovor na postavljeno pitanje. Postavljeni standardi moraju biti realisticni i ostvarivi, u
protivnom je uzrok demotivacija i nezadovoljstvo. Takoder, kontrola mora biti sveobuhvatna i
objektivna, ujedno i to€na, kako bi se na nju moglo uopce osvrnuti. Ujedno treba koristiti
ekonomi¢ne metode, kako troSkovi u ovakvom procesu ne premasuju svrhu njihovog
provodenja. Vazno je uvijek imati u uvidu promjenjivost okoline i shodno njoj reagirati,
odnosno unositi promjene [3].

Velic¢ina organizacije, hijerarhijske razine i faktori slicnog konteksta mogu utjecati na samo
oblikovanje sustava kontrole koji ¢e se u poduzeéu provoditi. Time ¢e male organizacije koristiti
neformalnu, osobnu kontrolu, odnosno menadzer ée provjeravati ,lutanjem naokolo”, dok se
u velikim organizacijama provode propisane kontrole sa opseznim pravilima i redom. Ukoliko
je hijerarhijska razina visoka, zahtijevat ¢e se zadovoljavanje brojnih kriterija radnog uspjeha,
a u protivnom, postojat ¢e malo jednostavno mjerljivih kriterija. U organizaciji visokog stupnja
decentralizacije opseg kontrole je znatno veci nego u onima niskog stupnja, a obzirom na
vaznost aktivnosti, i kontrola se prilagodava od opsezne i detaljno razradene, do neformalne.
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Otvorene organizacijske kulture implementiraju samokontrolu u vecem stupnju nego
,ugrozavajuée” kulture u kojima kontrola mora biti formalna i prema pravilima [3].

2.2.2 \Vrste kontrole

Postoje brojni parametri koji se mogu kontrolirati, a isti su dani tablicom pod brojem 1.

Tablica 1: Vrste kontrole (lzvor: [3])

e | el | e | elonirl
objekt kontrole | <+ kontrola izvodenja hijerarhija <+ strategijska kontrola

<+ kontrola rezultata planiranja <+ takticka kontrola

«» operativna kontrola

fokus kontrole <+ kontrola unaprijed hijerarhija <+ ukupna kontrola

+* usporedna kontrola upravljanja ++» kontrola podrudja

++ kontrola unazad +» kontrola mjesta
resursi koji se ++ kontrola financijskih resursa vremenski +* dugorocna kontrola
kontrofiraju +» kontrola materijalnih resursa horizont <+ srednjorocna kontrola

+» kontrola ljudskih resursa +» kratkorocZna kontrola

+» kontrola informacijskih resursa
poslovne +» kontrola istrazivanja i razvoja nositelji < organizacija (samokontrola,
fkl:::\'t‘::ﬁr':;j,e < +» kontrola nabave kontrole menadZzeri, specijalizirane

++» kontrola proizvodnje organizacijske jedinice)

++» kontrola marketinga “* neovisne institucije

++» kontrola menadimenta ljudskih

potencijala
<+ kontrola ratunovodstva
++ kontrola financija

Kada se odreduje objekt kojega se kontrolira, promatra se i mjeri izvodenje, odnosno samo
obavljanje aktivnosti, kao i rezultat istoga, odnosno dobivene proizvode ili usluge [3].

Fokus kontrole razraden je u tri faze, u vremenskom kontekstu. Prije nego Sto bilo kakva radnja
zapocne, moZe se provesti kontrola unaprijed, usredotoéena na inpute sustava. Tim
postupkom menadzeri odreduju kako treba postupiti, odnosno u is¢ekivanju su nadolazeéih
problema. Kao takva, kontrola unaprijed je najkorisnija vrsta jer se potencijalni problemi
detektiraju prije samog pocetka i ulaska u proces, a samim time smanjuje potrebu za daljnjim
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kontrolama. Medutim, ¢injenicom da iziskuje viSe informacija nego inace dostupno, rijetko je
njeno provodenje [3].

Usporedna se kontrola dogada za vrijeme procesa odnosno odvijanja radnje, a pregledava
aktivnosti dok se obavljaju te tako prati kvalitetu provodenja. Bavi se problemima neposredno
u trenutku u kojem oni nastaju, ali i dalje prije nego Sto eskaliraju [3].

Kontrola unatrag najceséi je oblik, koji daje informaciju nakon proteklog procesa i zavrSenih
radnji i fokusirana je na kvalitetu i kvantitetu outputa. Velika zakinutost ove vrste je Cinjenica
da o problemu saznajemo ovim putem tek nakon nastanka Stete, ali usprkos tome, menadzeri
tim putem odreduju kvalitetu njihovih definiranih ciljeva i planova, te poboljSava motivaciju
radnika nakon $to dobiju povratnu informaciju o uspjesSnosti njihovih zadataka [3].

Nastavno na podjelu vrsta kontrole, postoji i kontrola prema vrsti organizacijskih resursa. Tako
se poznaje kontrola financijskih resursa, kojima je gledan tok novca u organizaciji, kao i ulaganja
ili bilo kakvi troskovi. Vazi za najbitniju kontrolu jer su financije direktno povezano sa svim
ostalim resursima u organizaciji, a poznat nacin provjere su financijski izvjestaji ili temeljem
pokazatelja financijske uspjesnosti (tablica 2).

Tablica 2: Vrste financijske kontrole (lzvor: [3])

FINANCIJSKA KONTROLA

Prora¢unska kontrola |-proces pracenja i usporedbe stvarnih rezultata sa planovima

BILANCA STANJA RACUN DOBITI | GUBITKA
Kontrola temeljer je trenutacni iska dstava i je iskaz prihoda i rashoda, t |
fi is kih izviestaia |---J8 trenutadni iskaz sredstava i ...Je iskaz prihoda i rashoda, te poslovnog
mancisiah zvjesta@ izvora sredstava iskazani u novcu rezultata u odredenom razdoblju

2. usporedba izracunatih

1. simukano vrednovanje svih pokazatelja za 3. trend analiza
pokazatelja organizaciju sa pokazatelja

prosjecima industrije

Kontrola temeljem
pokazatelja financijs ke
uspjesnosti

'pokazarefi su porast prihoda, aktive, proftna marza, pov rat na investirano, profit po
zaposkeniku, ekonomska ilitrZisna dodana vrijednost, dividende, cijena dionica...

Troskovi su opcenito od izrazite vaznosti kao predmet kontrolinga jer su vitalni kroz cijelo
poslovanje poduzeéa i potrebno je znati njima upravljati. Kada organizacija adekvatno njima
upravlja, ona vazi za uspjesnu, sa funkcionalnim menadZzmentom iza sebe. Oni su resurs kojeg
je konstantno potrebno Zrtvovati. Upravljanje troSkovima je pothvat koji se pripisuje
menadZmentu, a koji pronalazi razinu optimalnog angazmana troskova, no moze se zakljuciti
da upravljanje istim zapravo znaci obavljanje kontrole nad njima. Obuhvaca predvidanje,
planiranje, budzetiranje i kontrolu troSkova kao i krajnje analize sa izjavom njihova ponasanja.
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Nadalje o organizacijskim resursima, postoji kontrola materijalnih resursa, gdje se pregledavaju
sirovine i kvaliteta proizvoda/opreme; ljudskih, u sklopu ¢ega se kontrolira rad odnosno
kvaliteta ljudskih potencijala; te kontrola informacijskih resursa, odnosno prikupljanje, obrada
i koristenje informacija.

Podjela vrsti kontrole nastavlja se i obzirom na poslovne funkcije, pa se mogu kontrolirati razna
podrucja poput istrazivanja, nabave, radunovodstva, itd.

Jo$ jedan je parametar hijerarhija planiranja, dijeljen na strategijsku, takti¢cku i operativnu
kontrolu. Strategijskom kontrolom Zeli se pratiti razina ostvarivanja (korporacijskih) ciljeva
organizacije kroz kontrolu vodenja, tehnologije, ljudskih potencijala te informacijskih i
operacijskih sustava, gledajuci cjelokupnu organizaciju, te na dugoroc¢no. Taktickom kontrolom
mjeri se ostvarivanje takti¢kih ciljeva, fokusiran na specifiéna podrucja u nekom ogranicenom
vremenskom okviru. Operativnom kontrolom Zeljen je uvid u aktivnosti i metode koje su
primijenjene u organizacijskom procesu [3].

U odnosu na prethodnu, hijerarhija upravljanja obuhvaca ukupnu kontrolu, kontrolu podrucja
i kontrolu mjesta, sa razlikama u rasponu kontrole, kako i sami nazivi nalazu [3].

Vremenski horizont odreduje hoce li kontrola biti dugoro¢na (procesi dulji od pet godina),
srednjoroc¢na (procesi u trajanju od jedne do pet godina) ili kratkoro¢na (razmak od godinu
dana) [3].

.....

van organizacije. Unutarnju ée kontrolu provoditi menadzer ili za to specijalizirane jedinice, a
sve je ucestalija i samokontrola svakog zaposlenika pojedinacno. Izvan organizacije ¢e za to biti
zaduZene neovisne institucije ili inspektori, kojima kontrola sluzi da kroz sve povezu i drustvenu
dobrobit [3].

U svemu tome, menadZeri trebaju oprezno pristupati i dozirati kontrolu kako ne bi doslo do
prevelike usredotocenosti, Sto moze rezultirati nezadovoljstvom od strane zaposlenika ukoliko
je kontrola pretjerana, te ograni¢cenoséu uma odnosno kreativnosti. Ekstremima ujedno dolazi
do znacajnih razina stresa i napetosti, ili kompetitivnosti izmedu radnika, a nastojanjem da
rezultati kontrole budu pozitivniji, izvjeStaji o radu se mogu lazno modificirati i postati
nepouzdani [3].

2.3 Korelacija dvaju pojmova

Sumarno, funkcija kontrolinga kao dijelom sveukupnog menadimenta poduzeca, bavi se
prikupljanjem i analiziranjem podataka koji pokazuju rezultate poslovanja, te takvi podaci
preformulirani u izvjesca sluze kao baza za donosenje odluka. 1z tog razloga za kontroling moze
se reci kako je on upravljacki nastrojen, mjere se i ispravljaju pojedinacni kao i organizacijski
performansi, $to naposljetku priblizava planirano sa ostvarenim. Kljuéna je povratna
informacija nakon vrsenja kontrole, i njena temeljna funkcija je informacijska.
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Kontrolingom se takoder na neki nacin provjeravaju donesene odluke prije realizacije.
Zakljuéuje se da je to integralna aktivnost menadzmenta, jer se stapaju kvaliteta i definirani
strateski koeficijenti (vizija, misija i ciljevi), i iz tog razloga podredena je vrhovnom
menadzmentu koji se takvim pitanjima i bavi. Svi nabrojeni zadaci koje je u kontrolingu
potrebno vrsiti izvedeni su iz temeljnih ciljeva poduzec¢a i glavnih praktiénih potreba
menadzmenta [7].

MenadZmentom se utvrduju ciljevi, dok se kontrolingom veiu sve ostale funkcije
menadZmenta u svim aspektima poslovanja, i ti se ciljevi ¢ine razjasnjenima kroz razlicite
metode mjerenja i analiza. Pritom se u pravo vrijeme signaliziraju bilo kakva odstupanja i
detektiraju njihove uzroke. Ta su dva pojma snazno povezana na nacin da kontroling nadzire i
pripomaze pravom putu prema uspjeSnom poslovanju, kojeg menadZment zagovara.
Kontrolom se misli na zastitu i o€uvanje imovine poduzeéa, kao i na njegov rast kroz aktivnosti
koje Zeljeni uspjeh mogu ostvariti, no usmjeren je pretezito na mjerenje ucinaka i smislenosti
poslovanja, te usporedbe sa trzistem i zadovoljstvu kupaca. Potrebno je dovesti u pitanje
objektivnost i realnost dobivenih izvjestaja i utemeljenje istih obzirom na okolnosti [7].

Presjek krugova na slici 4 zorno prikazuje i sazima usporedbu kontrolinga i menadZmenta; dok
kontroler tokom izvodenja procesa oblikuje i veze vrijednosti, planira, prati, informira i
upravlja, menadzZer usmjerava poduzece u vrijeme predradnji i na temelju nepotpunih
informacija. [7] Zadatak menadZmenta u poduzedu je da se uspostavi sustav kontrole.

MENADZER KONTROLER

Slika 4: Usporedba kontrolinga i menadZzmenta (lzvor: [8])
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Kontroling je stru¢na podrska i poticaj menadZzmentu, te navigator kroz ekonomiju i vodilja koja
¢e poduzece dovesti na put ka profitu. Kontroler, dakle, osigurava da su bilo kakvi poslovni
rezultati i financije transparentni, te dostavlja menadzeru sve informacije koje su za njega
bitne. Pritom mu pomazZe drzati se ili odrediti ciljeve poduzeca i pomagati usmjeravanju ka
istim. Osoba zaduZena za kontrolu je takoder automatski svojom funkcijom usko vezan uz plan
i planiranje, sto je velik dio menadZmenta.

Obzirom na sve opisane vrste, odnosno procese kontrolinga, mogu se tako podrazumijevati
dvije osnovne njegove zadaée; operativna i strateSka, pronalazedi poveznicu sa operativnim i
strategijskim poslovnim ciljevima menadZmenta. Operativnim kontrolingom potice se koli¢ina
uCinkovitosti poslovanja i pomaze menadZmentu u smislu poticanja prilagodavanja okolini,
nadzorom svih mjerljivih dogadanja u poslovanju. Strategijskim kontrolingom poboljsava se
razina ucinkovitosti poslovanja, odnosno jaca potencijal poduzeéa, a vezan je viSe uz
,nevidljive” faktore, odnosno samu misiju i ciljeve koje menadzeri promoviraju. [5]
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3 FUNKCIJA KONTROLINGA U GRADEVINSKIM PODUZECIMA

Gradevinska industrija je jedna od klju¢nih za ekonomiju pojedine zemlje, govoredi o veli€ini i
utjecaju. Zauzima znacajne postotke GDP-a, a pothvati koji se poduzimaju, konkretno bilo kakvi
gradevinski radovi, usko su vezani za svakodnevne Zivote. Cijelu industriju je teSko ograniciti
samo na jednu cjelinu, ve¢ se moze reéi da je konstituirana od viSe razli¢itih trziSnih sektora
[9]. Izmedu dvije kategorije — generalnom gradevinom izgradnje (rezidencijalni, komercijalni,
institucionalni ili industrijski projekti), te inzenjerskom gradevinom (projekti autocesta, tunela,
brana i ostalih teskih projekata), vecina gradevinskih poduzeéa fokusira svoju profesiju na
specifitni gradevinski sektor, sa odredenom manufakturom, opremom, materijalima ili
podizvodacima.

Gradevinski radovi su jedni od najkompleksnijih u organizacijskom, informacijskom,
tehnoloskom, okoliSnom i socijalnom smislu. Time i projekti prate istu logiku — ukljucuju vrlo
fragmentiranu strukturu sa puno dijelova odnosno aktivnosti, pa je i procedura menadZmenta
visoko razradena. Ujedno, industrija se oslanja na ljudsku snagu u svakom aspektu procesa, od
menadZmenta do gradiliSta, gdje velika koli¢ina radnika ostvaruje medusobnu interakciju i
stvaraju se razlike u vjeStinama i znanju, kao i u interesima [9].

Sama industrija strogo je zakonski regulirana zbog svoje sloZenosti i vaznosti za sigurnost,
zdravlje i okolis. Postoji veliki broj pravilnika i propisa koji obuhvaéaju razliite aspekte
gradevinskih projekata, kao Sto su sigurnosni standardi, ekoloSke regulative, gradevinske
dozvole i standardi kvalitete. Ovi propisi zahtijevaju precizno praéenje i dokumentiranje svih
faza projekta, Sto je upravo klju¢na uloga kontrolinga. MenadZment gradevinskih projekata
mora osigurati da su svi procesi uskladeni sa zakonskim propisima (Zakonom o gradniji,
Zakonom o prostornom uredenju...), dok kontroling nadzire provedbu tih propisa, prati
troskove, rokove i kvalitetu, te identificira potencijalna odstupanja kako bi se izbjegle kazne,
pravni sporovi i drugi rizici. Kontrolingom se takoder osigurava transparentnost u radu, sto je
klju¢no za izbjegavanje zakonskih problema i odrzavanje reputacije tvrtke.

Osim toga, uvodenje kontrolinga u gradevinskim poduze¢ima je neminovno jer u njima
cirkulira velika koli¢ina informacija koje je potrebno prikupiti na analizu i kontrolom omoguditi
kvalitetnije buduce poslovanje, odnosno upravljanje projektima u buduénosti, a istovremeno
snizavajucéi troskove u trenutku. Obzirom da je gradevina kompleksna, vazno je uspostaviti
dobro tijelo menadZmenta, odnosno koordinacijske tehnike, alate komunikacije i faktore
kontrole.

Projekti zapocinju simplificiranim idejama koje se moraju prevesti u vizualne forme. Proces
zapocinje od vlasnika, odnosno zacetnika nekakve ideje, preko projektanta koji tu ideju razvija
tehnicki ,,na papiru”, do izvodaca koji ju izraduju u opipljiv produkt. Medutim, projektni ciklus
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u gradevini obuhvaéa znatno vise i veéi broj sudionika. Slika 5 predstavlja meduigru ukljucenih
pojedinaca u projektu.

' N
INVESTITOR
. J
A s A
NAPZORNI PROJEKTANT
INZENJER idejni, glavni iizvedbeni
struéna kontrola gradenjo projekti
J . /
s N O A
IZVODAL REVIDENT
gradenje objekta ko; ;‘r(zl;g,r)%izl‘ene
. AN J

Slika 5: Sudionici u projektu i njihove uloge (lzvor: [10])

Ulogu nadzornog inzenjera kao sudionika svakog projektnog procesa neizbjezno je spomenuti
u kontekstu kontrole gradenja, ali sa strane investitora. To je fizicka osoba - inZenjer ili arhitekt
upisan u Imenik ovlastenih arhitekata, odnosno Imenik ovlastenih inZenjera - ovlastena za
provedbu struénog nadzora gradenja u ime investitora. On ne mozZe i ne smije biti u radnom
odnosu kod osobe koja je izvodac na istoj gradevini [10]. Duznosti su mu:

- nadzirati gradenje tako da bude u skladu s rjeSenjem o uvjetima gradenja i gradevinskom
dozvolom, kao i osiguranje da ono ispunjava bitne zahtjeve mehanicke otpornosti i stabilnosti,
uStede energije i toplinske zastite,

- utvrditi ispunjava li izvodac uvjete za obavljanje poslova gradenja

- kontrolirati postupke ocjenjujuéi sukladnost i dokazujuci kvalitetu odredenih dijelova
gradevine

- na vrijeme obavijestiti investitora, a po potrebi i gradevinsku inspekciju, o bilo kakvim
nepravilnostima

- sastaviti zavrSno izvjesce o izvedbi gradevine

Diplomski rad: Ivana KneZevic¢ 15



Funkcija kontrolinga u gradevinskim poduzeé¢ima

-kontrolirati i potpisivati svu potrebnu tehni¢ku dokumentaciju uklju¢ujuci gradevinski dnevnik
[10].

Sto se tice izvodaca, odnosno zajednice ili organizacije zaduZene za obavljanje radova, sustavi
i predmeti kontrole su brojni te ¢e se opisati u nadolazeéem tekstu.

3.1 Vrste kontrole u gradevinskim poduzeéima

Kao sto je ve¢ spomenuto, kontroling se smatra krajnjom funkcijom menadZmenta kojim se
povecava efikasnost i efektivnost poduzeca.

U gradevinskim poduzeé¢ima kontroling ukljuuje nekoliko klju¢nih funkcija usmjerenih ka
osiguravanju da se projekti ispune sigurno i unutar budzetnih limita. Takvi glavni aspekti su
nabrojani i elaborirani u narednim potpoglavljima.

3.1.1 Kontrola troskova

Vitalna za bilo koji gradevinski proces je kontrola troSkova, upravo iz razloga Sto industrija
podrazumijeva obi¢no vrlo kompleksne strukture koje su velik pothvat, a jedan od zadataka
voditelja ili menadzZera u projektima jest izgradnja unutar budzeta. Veéina takvih kompliciranih
projekata je proZeto rizicima i neizvjesno$¢éu o visini troSkova i krajnjem vremenu za
kompletiranje, Sto uzrokuje eskalacije u troSkovima. lako svakako postoji potencijal da se zadaci
izvrSe unutar budzeta, sama kompleksnost gradevinske industrije nalaze potrebe da se paznja
skrene na kontrolu budzeta. Kako bi bila efektivna kroz cijeli ciklus projekta, kontrola troSkova
mora se primijeniti i u fazi planiranja - kada se procjenjuje i nagada, i u fazi izvrSenja.

Generalna kontrola troSkova je u prethodnom poglavlju sazeto razradena, a u kontekstu
gradevine postoje razne tehnike. Neke od njih su:

- BudZetiranje i procjena troSkova — postupak koji je iniciran prije pocetka projekta, a
procjenjuju se koStanje rada, materijala, opreme i sli¢nih faktora ukljucenih u proces,
kako bi se okvirno procijenio budzet. Takoder, projekti i njihove specifikacije se mogu
pregledavati sa tehnicke strane, kako bi se odredila najbolja metoda rada koja ¢ée svesti
troSak na minimum.

- Praéenje troskova i izvjeStavanje — cjelokupnim trajanjem projekta potrebno je ukljuciti
sisteme koji prate tokove financijskih resursa na regularnoj bazi, te zahvaljujuci
proizaslim izvjestajima, donose se zakljucci ili korektivne mjere.

- ,Lean” menadZment — principi ove metode, koja je vodena parolom da je manje vise,
zagovaraju minimalne nepotrebne gubitke te maksimalnu efikasnost kroz Zivotni ciklus
projekta. Cesto se u sklopu ovog pojma spominje dostava just-in-time, adekvatna
alokacija resursa i slicno. Vazno je napomenuti da je osiguranje kvalitete kroz cijeli
proces jos jedan faktor koji doprinosi dobroj kontroli troskova, jer kvalitetnija gradnja
znaci izbjegavanje prepravaka i defekata.
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e Benchmarking — usporedivanjem projektnih troskova prema situacijama u industriji ili
prema sliénim proteklim projektima daje dobar uvid u kakvoéu vlastitog toka troSkova,
i lako otvara prostor za poboljsanje.

Proces se odnosi, dakle, na monitoring i menadZment projektnih troskova kroz sve faze
graditeljstva, a podrazumijeva budzetiranje, praéenje potrosnje, identificiranje prekoracenja te
implementacija strategija ublazavanja istih. Takoder je potrebno unutar svega pregovarati sa
dobavlja¢ima, optimizirati alokaciju resursa i minimizirati rasipanje.

3.1.2 Kontrola izgradnje i kvalitete

Potrebno je osigurati da se pri gradenju dosegnu Zeljeni standardi i specifikacije. Kvaliteta je
jedan od kriti¢nih faktora uspjesnosti gradevinskih projekata. Pitanje kvalitete izgradnje znaci
ispunjenje ocekivanja ili zadovoljenost sudionika. Kontrolom kvalitete se ustanovljuju
standardi kvalitete kroz izvedbu inspekcija i testova, te aZzurno detektiranje bilo kakvih
defekata. Takoder ukljucuje osiguranje uskladenosti sa gradevinskim normama, regulacijama
sigurnosti i specifikacija klijenta. Sam dizajn, odnosno lose projektiranje, kao i izvodenje su dva
dogadaja s najveéim utjecajem na kvalitetu. Ukoliko se radi ta dva slucaja uspostavi da kvaliteta
nije u razini Zeljenih standarda, posljedi¢no se daju dodatna ulaganja kako bi se defekti klonili
i kako bi se obavili poslovi odrzavanja. Kvaliteta, dakle, direktno na sebe veze i faktor troskova
[11].

Kontrola kvalitete ili monitoring izvedbe znadi potvrdivanje da je projekt graden prema planu
i unutar granica tolerancije koje industrijski standard i inZzenjerske prakse dozvoljavaju, kao i da
se krajnje zgotovljen objekt slaZze sa zahtjevima investitora, arhitekata, inZenjera. Pracenje
kljuénih izvedbenih pokazatelja (KPl) omogucduje kontinuiranu evaluaciju performansi projekta.
Inspekcije pomazu u osiguravanju sigurnosti, kao i da se otkriju trendovi odnosno podrucja za
poboljsanje i prilike da se proces optimizira [11].

Proizvodnja se moZe kontrolirati praéenjem redoslijeda aktivnosti koje se na gradilistu odvijaju,
odnosno lokacija koje su se izvrsile, te njihovog trajanja i vremena pocetka odnosno zavrsetka.
Sistem kontrole radova kako se oni odvijaju razlikuje 4 koraka — , baseline” odnosno baznu liniju
radova sastavljenu Cisto od pretpostavki. Zatim trenutno stanje, kojem je svrha usporedba sa
baznom linijom, i uvid u promjenu koli¢ina ili aktivnosti u odnosu na pretpostavljeno. Tredi je
korak napredak, faza u kojoj je pod monitoringom realno izvodenje i stanje lokacija koje su
zapocele sa radovima. Ovo je trenutak kada se isti¢u devijacije u projektu. Zadnje je potrebno
predvidanje na temelju trenutnog stanja i napretka, jer se pomocu njih izradunava stopa
daljnjeg izvodenja. Takve informacije se koriste od strane menadZera da naprave odluke o
odgovarajuéim kontrolnim mjerama koje se poduzimaju da se izvodenje vrati na planirano [6].
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Kontrola proizvodnih faktora ukljucuje kontrolu [12]:

- ljudi — kao glavna aktivnost procesa, individualne sposobnosti ljudskih resursa mogu
determinirati rezultate kvalitete,

- materijala — za materijalne uvjete izgradnje je nuzno da se iskazu dostatnima kako bi se
izbjeglo propadanje i defekti. U ovoj su stavci vazni nabava materijala, njihovo testiranje
te skladistenje i koristenje,

- strojeva i opreme — esencijalni predmeti modernog rada su strojevi, a potrebno je da
izvodaci na izbor imaju imovinu skladnu naprednoj tehnologiji, unutar ekonomske
racionalnosti i pouzdanog operiranja. Podrazumijevaju se regularne kalibracije,
provjere i popravci,

- okoline — kreiranje dobrog okruzenja izgradnje moze igrati vaznu ulogu u osiguravanju
kvalitete i sigurnosti gradevinskog projekta. Dobro proucavanje prirodnog okolisa kako
bi se razumjela geologija, hidrologija i meteorologija gradiliSta vodi ka racionalnom
planiranju i koristenju mehani¢ke opreme, materijala i drugih komponenti.

Faktori koju mogu sprijeCiti optimalno izvrSenje odnosno postignuée prave kvalitete su:
ograni¢ene financije i vrijeme, limitirana komunikacija i loSa koordinacija razli¢itih odjela
gradnje, limitirana koli¢ina radne snage i neadekvatna isplata, utjecaj vremenskih uvjeta,
nedovoljna detaljnost pri izradi izvedbenih projekata, problemi u materijalu i opremi,
zahtjevnost metoda i tehnologije gradnje, te brojni drugi [11].

3.1.3 Kontrola rasporeda i plana

Jos$ jedna esencijalna komponenta generalne kontrole je praéenje plana i postivanje rokova,
Sto poboljSava izglede da se proces kompletira na vrijeme Postavljaju se realni vremenski
okviri, kreira raspored, provjerava napredak te se identificiraju potencijalna kasnjenja. Ovaj
postupak podrazumijeva i podeSavanje planova prema potrebi, da se progres odrzava i da se
postuju rokovi.

Prije konkretnog zaCetka projekta bitno je da je kreiran bazni plan sa svim potrebnim zadacima,
klju¢nim rokovima i resursima. On vazZi za polaznu toc¢ku po kojoj se mjeri izmak. U procesu
kontrole vazan parametar jest input odnosno planovi, projektni rasporedi, podaci o iznoSenju
radova, projektni kalendar i imovina u organizacijskom procesu. Zatim projektni menadzer
treba regularno pratiti napredak rada kako bi imao predodzbu o izmaku stvarnog odvijanja u
odnosu na zamisljeno, te se usporedno time plan ili raspored azurira i predvidaju se buduce
okolnosti. Cijelo je vrijeme potrebno povezati potencijalne rizike koji mogu utjecati na
redoslijed odnosno vrijeme. Jednom kada se plan azurira on mora odrazavati promjene,
kasnjenja ili ubrzanja koja su se stvarno dogodila.

Pradenje se oslanja na verbalnu i pismenu povratnu informaciju, ili pak alate i tehnike poput
razni softvera za pracenje (Primavera P6, Microsoft Project i slicno). U ovakvim softverima
ucestao nacin kontrole je postalo pracenje kriticnog puta koji je dio svakog vremenskog plana.
CPM ili ,critical path method” pokazuje one radove Cije kaSnjenje uzrokuje i probijanje rokova,
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pa se na te aktivnosti treba fokusirati i posebno ih kontrolirati u trenutku njihova odvijanja. To
je iznimno dobar nadin predvidanja dogadanja, medutim devijacije se mogu ispraviti tek po
njihovom odvijanju.

Proces kontrole zavrSava outputima poput informacija o radnim performansama, prognozama
rasporeda, zahtjevima promjena i opcenito proaktivnog donosenja odluka. Tu se dobivaju post-
projektne revizije u kojima se iznose analize o onome Sto je dobro odradeno, i Sto se moze
poboljsati. Dokumentiraju se ,lessons learned” (naucene lekcije) u svrhu njihove aplikacije na
bududée projekte kako bi se postigao kontinuirani napredak.

Efektivna kontrola rasporeda u gradevinskim projektima je, zaklju¢no, proaktivni pristup
sastavljen od detaljnog planiranja, kontinuiranog praéenja i monitoringa, ukljuéenja
menadZmenta rizikom i mogucnost konformiranja promjenama. Pravim alatima i tehnikama
menadzeri mogu osigurati o¢ekivano ispunjenje i svrSetak projekta.

3.1.4 Menadiment rizika

MenadZment rizika u gradevinskim tvrtkama krucijalna je funkcija u kojoj se identificiraju,
ocjenjuju, i ublazavaju svi potencijalni rizici koji bi mogli negativno utjecati na troSkove, rokove
i uspjeh. Usko je povezan sa samom funkcijom kontrole, jer se znacenje kontrole moze pripisati
i povezati sa postojanjem rizika od problema, Steta i neuspjeha. Projekti u gradevinarstvu
nerijetko i neizbjezno ukljucuju rizike poput vremenskih utjecaja, prekida u lancu nabave, ili
neocekivanih uvjeta na gradilistu.

Rizike je potrebno u prvom koraku identificirati na temelju njihove povezanosti sa vremenskim
uvjetima, dostupnosti materijala, promjenama projekata i slicno. Nakon navedenog potrebno
ih je ocijeniti, odnosno odrediti izglednost njihove pojave te potencijalan utjecaj na projekt.
Funkcija kontrole se odrazava u tome $to se primjenjuju standardizirane metode i alati da se
rizici kvantificiraju i prioritiziraju na temelju svoje teZine (slika 6). Potrebno je ublaziti njihov
efekt metodama poput biranja razli¢itih dobavlja¢a, osiguravanje pojacanja resursa,
ustanovljavanje planova kontingencije (mjera koje se poduzimaju u slucaju hitnosti), izmjena
vremenskog plana kako bi se prilagodilo potencijalnim kasnjenjima. Naposljetku se koristene
metode treba nadgledati i kontrolirati ponasanje rizika kroz projekt, a o svemu se efektivno
komunicira i izvjeStava uklju¢ene sudionike.
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Vjerojatnost . . Vrlo
N .. |vrlomalal] Mala Srednja | Visoka N
incidenta scenarija visoka
Vrlo mala 3 4 5 6 7
Mala 4 5 6 7 8
Utjecaj posljedica
Srednja 5 6 7 8
Visoka 6 7 8
Vrlo visoka 7 8

Slika 6: Matrica procjene rizika (lzvor:[13])

Rizici se mogu usko povezati sa troSkovima, pa se tako moze razviti kontrola troskova bazirana
na rizicima kao posebna disciplina, odnosno metoda koja smetnje u financijama pronalazi
koriste¢i provedene analize rizika, Sto daje dobru podlogu projektnim menadzerima za
donosenje odluka tijekom faze planiranja ili izrade.

3.1.5 MenadZment resursa

Efikasna alokacija i koristenje resursa su kriticni za uspjeh projekta i vazna namirnica za
kompetitivnost i profitabilnost u danasnjoj gradevini. Resursi takoder direktno utje¢u na
troskove, tako da je koriStenje opreme i radne snage na najefektivniji nacin vrlo bitno.
Kontroling podrazumijeva menadiment rada, opreme, materijala i podizvodaca da se
produktivnost optimizira i da se rasipanje svede na minimum. Iz tih razloga se tempiraju
dostave, koordiniraju aktivnosti i osigurava adekvatna koli¢ina osoblja [14].

Cesto se menadiment resursima ne razmatra na pravi nacin u fazi koncipiranja i planiranja, $to
kasnije uzrokuje prekoracenja u troskovima projekta. Resurse je tesko oblikovati jer postoji
velika raznolikost u materijalu i ljudskoj snazi, u njihovoj prostornoj rasporedenosti, kao i u
zadacima koje svaka radna jedinica obavlja te njihov performans, i tako dalje. Sve to implicira
puno varijabli za kontrolu, $to otezava proces optimizacije [14]

Za poduzece koje se bavi izgradnjom esencijalno je da u poslovanje ukljuci osobu ili osobe koje
e biti zaduZene za kontrolu i praéenje najvaznijih resursa [14]:

- opreme odnosno strojeva, kao tip resursa koji ima prednost nad ljudskom snagom jer
kontinuirano mogu raditi pod raznim uvjetima, a i zahtijevaju manje radnika. Odabir
opreme mora biti integralni dio plana.

- ljudske radne snage, jer dobri rezultati ne mogu biti postignuti ukoliko nije angaZirana
sposobna grupa ljudi. Sudjelovanje efektivnih ljudskih resursa i osiguravanje da je
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razina rada skladna sa satima rada, mogu smanijiti troskove rada i doprinijeti profitu
poduzeda.

- materijala, kao esencijalan dio gradevinske industrije. Potrebno je adekvatno
identificirati njihovu potrebu, zatraziti, skladistiti i raspodijeliti. Materijal se mora
dobavljati u odgovarajucoj kolicini u pravom trenutku, zbog ¢ega se naglasak stavlja na
funkciju kontrole, kako bi postojao sustav provjere istoga.

- novca, koji ima veliku vaznost za gradevinu kao prvi i najkoristeniji resurs za obavljanje
bilo kakvog rada. Projekt se ne moze dovrsiti bez dovoljnog financiranja.

Pri kontrolingu se monitorira koriStenje resursa u vremenu gradnje kako bi se osiguralo da se
koriste kako je planirano, na nacin da se prati detaljno popis radnih sati, koli¢ina koristenog
materijala te operiranje strojeva, i o svemu se izvjeStava. lzvode se potrebne prilagodbe u
alokaciji resursa ovisno o opsegu projekta, rasporedu ili nepredvidivih okolnosti. Tako se i
provode mjere za kontrolu troSkova, primjerice pregovaraju se bolje cijene nabave,
optimiziraju radni procesi za minimalnu nepotrebnu potrosnju. Inspekcije su nezaobilazne, kao
i testiranja materijala i utvrdivanje da je rad sukladan specifikacijama. Sve se moze sazeti u
temeljitoj dokumentaciji svih aktivnosti koje podrazumijevaju resurse, poput zabiljeski
dobavljanja, reportaze o koStanju i biljeSke o koristenosti.

3.1.6 Komunikacija i izvjeStavanje

Svaki pravi sistem menadzmenta proizvodnjom oslanja se na to¢noj i pravodobnoj dostupnosti
informacija i njihovom prijenosu. Za kontroling u gradevini vazno je informiranje uklju¢enih o
direktivi, kriterijima i preduvjetima, te resursima pri proizvodnji. Adekvatna komunikacija je
esencijalna za koordinaciju aktivnosti i odrZavanje investitora, odnosno sudionika,
informiranima. Regularne reportaze o napretku projekta uz financijski status, azuriranje
rasporeda i osiguranje kvalitete su zadaci koji se u sklopu ove funkcije obavljaju. Jasna
komunikacija pomaze pri ranoj identifikaciji problema te doprinosi pravovremenom donosenju
odluka. PoZeljno je organizirati sastanke i koordinacije na regularnoj bazi koji ukljucuju cijeli
projektni tim, a diskutiraju se napredak, problemi i novo stanje. Kroz to se naglasak stavlja na
drzanje sudionika ukljuéenim u proces, osiguravajuci Cistu i konzistentnu komunikaciju i
informiranje.

No, informacije nazalost u ovoj industriji nerijetko teku kroz proces sa raznim smetnjama, pa
je tako upravljanje njihovim tokom, odnosno komunikacijom, jedno od kritiénih aspekata koji
utjecu na ucinkovitost cijelog projekta [15].

U gradevinskoj industriji cijela prethodno navedena teorija se razlikuje od prakse; teska je
implementacija svih koraka koji vode do uspjeSnog provodenja menadimenta, a kamoli
kontrole. Sve poti¢e od neadekvatne pripreme projekta ili plana, stoga je i sinkronizacija
projektnih informacija nedovoljna. Ujedno postoji generalni nedostatak formalnih sistema koji
se posvecéuju kontroli, pa se tako sudionici ¢esto koriste verbalnom razmjenom koja nije
dokumentirana i pravilno nadalje koristena. Mnoge tvrtke se oslanjaju na kontrolu ispunjenja
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globalnih ciljeva projekta i ispunjenja ugovorenih rokova umjesto kontrolu proizvodnje koja
zapravo svojom uspjeSnoscu uzrokuje navedeno. Opcenito se kontrola izrazito sporo provodi
radi same dinamike projektnih sistema, ili oslanjanja procesa kontrole na manualnim
metodama obrade podataka koje su same po sebi spore [15].

U malim je poduzec¢ima kontrolni sustav jednostavniji jer se ne manevrira sa puno resursa
medu kojima postoje odnosi i veze, za razliku od veéih. U velikim, multidivizijskim poduzeé¢ima
sa sloZenom organizacijskom strukturom, bez adekvatno oblikovanog sustava kontroliranja ne
bi bilo moguce savladati kompleksnost same tvrtke [1].

3.2 Modeliranje informacija o zgradama

Porast globalne populacije te visoka stopa urbanizacije za uzrok su imali znacajan porast
obaveza u gradevinskoj industriji. Sve je veda kompleksnost gradevinskih projekata radi
potrebe za ukljucivanjem mnogih sudionika razli¢itih disciplina. Digitalizacija i informacijska
tehnologija u kratkom su roku pokazale znadajan napredak u pojavi inovativnih metoda koje
pomazu inZenjerima pri pracenju svojih projekata u kratkom roku, sa manje napora i kostanja
[16]

Pojava Building Information Modelling-a (BIM-a — Modeliranja informacija o zgradama) u
sedamdesetima, kao alternativne suvremene tehnologije, rjeSava pitanja troSkova projekta i
kontrole vremena, jer je potrebno konstantno suradivati oko njega. Pomocu BIM-a dobiva se
na jednom mjestu digitalni prikaz dizajna i viSe varijabli, odnosno svih fizi¢kih i funkcionalnih
karakteristika objekta koji se gradi, ¢ime se stvara izvor informacija kao temelj za donosenje
odluka za cijelog Zivotnog ciklusa tog objekta; ¢ak i prije izgradnje. BIM modeli optimiziraju
procese projektiranja, planiranja i izgradnje i vaze za adekvatan alat kojim se menadzeri sluze
prilikom vodenja projekta, radi ¢ega se Cesto u istoj reCenici nalazi i izraz ,3D model”. Zorno
pokazuje geometriju, geografske informacije te prostorne odnose, koli¢ine i karakteristike
gradiva, procjene troskova i redoslijed izrade. Uz sve to, lako je priloZiti projektnu
dokumentaciju i specifikacije. Iz spomenute ucinkovitosti jedinstvenog prikaza svega
potrebnog, moze se utemeljiti BIM kao jo$ jedan nacin kojim se projektna izvrSenja mogu na
jednostavan nacin kontrolirati [17]. Slika broj prikazuje saZzetak svih primjena u kojima BIM

donosi prednost.
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Primjene Modeliranja informacija o zgradama
Upravljanje uskladenosti kvalitete
Smanjenje rasipanja u razmjeni informacija
Poboljsanje pristupa podacima o upravljanju objektom

Odrzivost projektiranja i izvedbe
Detekcija i koordinacija gresaka ili nesklada

Automatizirana platforma za provjeru sigurnosti
Analiza konstruktivnosti

Vizualizacija i sgkyenciranie aktivnosti
Procjena troskova i koli¢ine materijala

Integracija kljucnih sudionika

Optimizacija grefahricirapih komponenti gradnje

Ocjena rizika
Pojasnjenje opsega pothvata

Slika 7: Primjene Modeliranja informacija o zgradama (lzvor: [17])

Koristan oblik je 4D model koji se sastoji od 3D sastava stvarnog statusa izgradnje, i dodatne
komponente koju je Zeljeno istraziti, poput primjerice vremenskog rasporeda. Slikom 8 vidljivi
su postupci njegova kreiranja. Model je potrebno konzistentno azurirati u skladu sa realnim
aktivnostima koje se na gradilistu iznose, Sto zapravo iziskuje angazman dodatnih radnika, ili
prekid realnih radova kako bi se obavilo prikupljanje trenutnih podataka. Sukladno izmicanju
projekta rastu i informacije generirane u sustavu. Pregledom gradevinskog modela u realnom
vremenu i 3D prikazu mogu se pratiti izvedeni dijelovi objekta i usporediti sa ugradenim
rasporedom, te se nastavlja 4D simulacija kao alat da se analiziraju nastavne radnje.
Istovremeno, menadzeri mogu kontrolirati situaciju u bilo koje vrijeme, dobiti uvid u trenutno
stanje projekta te intuitivno rjeSavati postojec¢i problem. Posljedicno 4D model simulira
nadolazeée radnje, Sto znaci da je tocnije predvidanje buducih potencijalnih problema.
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3D BIM model

.|

redoslijed rada (plan iz MS
Project-a)

|

4D BIM model

Slika 8: Proces izrade 4D BIM modela sa dodanom vremenskom dimenzijom (lzvor: izrada
autora)

Naprednost sistema je takoder dokazana cinjenicom da je u njemu moguce za kljuéne
aktivnosti ili rokove, ili ¢ak za nove neocekivane radnje, postaviti alarm koji informira pratioce
o stanju. Ovisno o boji kojom se prikaZze, alarm oznacava sigurnost, upozorenje ili opasnost.
Time menadZeri imaju indikator o razvitku rizika razli¢ite razine. Svakako, takvom
vizualizacijom modela objekta pravovremeno i to¢no dobivaju informacije o izvrSenju, Sto
rezultira kvalitetnijom kontrolom [18]

Integracija BIM-a pri menadZmentu odnosno kontrolingu pouzdano je jer se na njegovu
vizualizaciju objekta moze osloniti tokom cijelog Zivotnog ciklusa projekta. Virtualni, troSkovno
pogodni modeli daju prostor izvodac¢ima i timu projektanata da analiziraju kvalitetu izgradnje
prije konkretnog rada, reducirajuc¢i rizike i greSke, naposljetku Stede¢i i vrijeme.
Trodimenzionalni modeli nude menadzZerima priliku da provjere probleme vezane za
odrzavanje objekta veé u fazi dizajniranja, imajuéi dostupne nacine kako da ih isprave, sto
naveliko utjece na buduée troskove odrzavanja jednom kad je gradevina upogonjena. Lu i drugi
su 2014. iznijeli istrazivanje u kojem se usporedivao utrosak na projektu sa provedenim BIM-
om te projektu koji je iznesen konvencionalnom metodom. Predmeti usporedbe bile su dvije
kuce u Hong Kong-u. Zakljucak je bio da, iako samo koriStenje BIM-a u fazi projektiranja iziskuje
49% vedéu potrosnju, njegovom se implementacijom ustedilo ¢ak 8,61% financija po metru
kvadratnom u fazi izgradnje [19]. Tok novca se takoder moZze kontrolirati ovom metodom,
povezivanjem troskova sa informacijama o rasporedu, sto Cini takozvani 5D BIM. Kvaliteta u

Diplomski rad: Ivana KneZevic¢ 24



Funkcija kontrolinga u gradevinskim poduzeé¢ima

projektiranju, izgradnji, te svodenje prepravaka tokom izvrSenja na minimum su krajnje tocke
koje dokazuju korist BIM-a [17].

Scanning metoda

Arhitekti koriste 3D tehnologiju skeniranja kako bi izveli evaluacije gradilista, inZenjeri ju koriste
da ispitaju tlo za cestovnu gradnju, a gradevinske tvrtke ju mogu koristiti da provjere i
kontroliraju napredak velikih projekata. Skeniranje objekata u procesu izgradnje je efektivan
nacin ocjene radnog progresa.

Evolucija senzorne tehnologije posljednjim desetlje¢éima je otvorila brojne mogucnosti
povezane sa 3D modelima. Tako senzori poput Svjetlosne detekcije i distanciranja (Light
Detection and Ranging — LiDAR) kao i Zemljani i Mobilni laser skeneri (TLS i MLS) mogu dati
vrlo precizne geometrijske podatke u formatu oblaka ili cloud-a. TLS se Cesto u gradevini koristi
upravo iz tih razloga, za potrebe monitoringa ili kontrole izgradnje. Metoda zapocinje
izvlacenjem preciznih nacrta iz BIM modela koji odgovaraju planiranom statusu gradnje, te se
ukljuCuje geometrija i semantika elemenata gradnje kako bi se proces kontrolirao. Obi¢no se
ocjenjivanje elemenata gradnje obavlja ruéno, Sto je dug i mukotrpan proces sakupljanja
podataka i njihove obrade, podlozan brojnim greSkama i neprecizno$¢u, a automatizacija
procesa u ovakvim oblicima popravila bi sliku [20].

3.3 Earned Value Management

Earned Value Management (EVM) je sistem projektnog menadZmenta koji kontrolira troskove,
raspored i tehnicko izvodenje, alatima za kalkulaciju varijanci u tim faktorima. Znacajna
komponenta sistema je primjena indeksa koji ,,popravlja“ odnosno predvida utros$ak i trajanje.
Jedan je od nacina da se mjeri izdatak gradenja kroz sto je vidljiva sama produktivnost.

Klju¢an dio je implementacija Work Breakdown Structure (WBS-a), kojim se daje pregled
strukture potrebne kako bi se kontrolirao napredak cjelokupnog projekta, a znacajno je i za
jednostavno oznadavanje postotka izvrSenosti svakog dijela koji se u strukturi nalazi. Za
kontrolu je jako bitna moguénost toénog odredivanja postotaka izvrSenja kako bi se tocno
iznijele prognoze i reportaze.

Podatke je potrebno skupljati i organizirati tokom projekta. Moguée je odabrati put
monitoringa i kontrole i od ranih faza, po ranim upozorenjima i visokim razinama WBS-3a, ili
mijenjati radove na trasi kritiénog puta [21].
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4 ANALIZA POSLOVANJA GRADEVINSKOG 1ZVODACKOG PODUZECA

Predmet analize jest poslovanje tvrtke te EURO PROJEKT d.o.0, koja se graditeljstvom bavi od
2012. godine. Pri osnivanju, poduzece je bilo definirano kao Investitor u brojnim projektima na
podruéju Zadra, gdje ima i sjediSte, no od svibnja 2023. godine fokusiraju se na projekt
aglomeracije na kojemu imaju ulogu lzvodaca radova.

EURO
w PROJEKT

Slika 9: Logo izvodackog poduzeca Euro Projekt d.o.o
(lzvor:

Prema broju zaposlenih, poduzece se smatra malim, sa tri inZenjera gradevinarstva, voditeljem
kontrole projekta, komercijalistom, administratorom. Organizacijska shema projekta (slika 10),
koja takoder prikazuje i strukturu poduzeca u pitanju, ne sadrzi radnike koji se pretezito nalaze
na terenu; hijerarhijski se ispod glavnog inZenjera gradiliSta nalaze poslovode koji vode sve
gradevinske radnike. Njihov se broj procjenjuje na cetrdeset radnika — strojara, vozaca,
gradevinskih radnika te montera odnosno vodoinstalatera. Euro Projekt suraduje i sa
podizvodacima koji obavljaju fizicke radove te radove asfaltiranja.
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INVESTITOR
Odvodnja d.o.o. Zadar

PROJEKTANT - glavni 1IZVOPAC STRUCNI NADZOR
projekti

. . . Euro Projekt d.o.o. zajednica drusStava
zajednica druStava

Predstavnik Izvodaca
- direktor poduzeca

1 L i . s i s )
Voditelj Projektant InZzenjer za InZenjer gradilista| |Odjel Zastite na| | Odjel nabavei| |Administracijai
projekta ) kontrolu kvalitete - STRUCNJAK | radu prodaje racunovodstvo

Voditelj radova gradevinske Voditelj radova strojarske
struke - STRUCNJAK Il struke - STRUCNJAK Il
I_ Glavni inZenjer
gradilista
Voditelj radova elektrotehnicke Ovlasteni
struke - STRUCNJAK IV geodet

Slika 10. Organizacijska shema tvrtke Euro Projekt d.o.o. (lzvor: izrada autora)

Spomenutim projektom koji je trenutno u tijeku, u ovom ¢e se radu prikazati metode
implementiranja kontrolinga te na dobrom primjeru iznijeti poveznica takve prakse sa
stupnjem uspjeSnosti samog poduzeca.

4.1 Opce informacije o projektu

Projekt poboljSanja vodno-komunalne infrastrukture aglomeracija Zadar-Petrane smjesten je
u Zadarskoj zupaniji. Predmet projekta je dogradnja sustava odvodnje i prociséavanja otpadnih
voda, uz sanaciju odnosno rekonstrukciju dijela vodoopskrbnog sustava. Radi se o ukupno 68
000 m cjevovoda vise vrsta te 8 crpnih stanica.

Zamisao pothvata je smanjenje ispustanja djelomi¢no prociséenih i neprocis¢enih otpadnih
voda u priobalno podrucje Jadranskog mora, te doprinos zastiti vodnih resursa. Novi
kanalizacijski sustavi planirani su razdjelnog tipa, kod kojih je utjecaj oborinskih voda sveden
na minimum, ¢ime se utjecaj i klimatskih promjena na odvodnju i prociséavanje otpadnih voda
znatno smanjuje. Provedbom projekta se doprinosi podizanju stupnja prikljuéenosti
stanovnisStva na sustav odvodnje.
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Ugovor je skloplijen izmedu Investitora Odvodnja d.o.o te lzvodada u vrijednosti od
24.534.871,11 EUR (184.857.986,33 kn) bez PDV-a, od svibnja 2023. do svibnja 2026. godine.
Ugovor izmedu dvoje glavnih sudionika definiran je FIDIC crvenom knjigom, nacelno u svrhu
ustanovljavanja strukturiranih i detaljnih uvjeta gradnje koje Izvoda¢ mora postivati za vrijeme
trajanja suradnje, kao i nacine rjeSavanja potencijalnih nailazec¢ih smetnji. Razlika crvene knjige
od ostalih je u tome sto Izvodacdu pripada odgovornost kreiranja izvedbenih projekata, za sSto
su nominirani podizvodaci. Radovi se sufinanciraju sredstvima EU u okviru Operativnog
programa za konkurentnost i koheziju 2014.-2020.

U poziciji Projektanta (glavnih projekata) je vide firmi: Donat d.o0.0, ANIVA-INZENJERING d.o.0,
GIN-Company d.o.o te D&Z d.o.o. Strucni nadzor sacinjava zajednica ponuditelja: Hidroprojekt-
ing d.o.0, D&Z d.o.0, INSTITUT IGH d.o.o te ANIVA-INZENJERING d.o.0.

U brojkama, projekt je tezak specifi¢no:
- 33,5 km gravitacijskih cjevovoda

- 15 km vodoopskrbnih cjevovoda

- 6,6 km tla¢nih cjevovoda

- 3,6 km oborinske odvodnje

- 8 crpnih stanica

- 1480 priprema za kuéne prikljucke

Komponente su raspodijeljene na 3 podrucja u i oko grada, radovi se granaju na 6 faza sa
pripadajuéim podfazama, a obuhvadaju sljedece (slika 11):
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*[ 1. ZASTITA VODOCRPILISTA BOKANJAC }

« 1.1. lzgradnja gravitacijskih kolektora odvodnje otpadnih voda - 1. faza
* 1.2. Rekonstrukcija i dogradnja vodovodne mreze - 1. faza
« 1.3. lzgradnja gravitacijskih kolektora odvodnje otpadnih voda - 2. faza
* 1.4. Rekonstrukcija i dogradnja vodovodne mreze - 2. faza
« 1.5. lzgradnja gravitacijskih kolektora odvodnje otpadnih voda - 3. faza
* 1.6. Rekonstrukcija i dogradnja vodovodne mreze - 3. faza

| 2. SEKUNDARNA MREZA PETRCANE |

* 2.1. lzgradnja sekundarne kanalizacijske mreze fekalnih otpadnih voda -
1.afaza

* 2.2. Zamjena vodovodne mreze - 1.a faza

« 2.3. lzgradnja sekundarne kanalizacijske mreze fekalnih otpadnih voda -
2.afaza

e 2.4. Zamjena vodovodne mreze 2.afaza

[ 3. CRPNE STANICE "KULINA" | "KOZINO GORNJE" ]—

« sa pripadajucim tlacnim cjevovodima

4. SEKUNDARNA MREZA KOZINO PRIMORIJE }7

* 4.1. lzgradnja sekundarne mreze odvodnje fekalnih otpadnih voda
« 4.2. Rekonstrukcija i dogradnja vodovodne mreze

4[ 5. ODVODNJA U KOZINO | PETRCANE ]

)

* 5.1. Izgradnja odvodnje otpadnih voda
« 5.2. Rekonstrukcija i dogradnja vodovodne mreze

4[ 6. CRPNA STANICA "DIKLO BRIG" )

* sa pripadajucim gravitacijskim i tlaénim cjevovodima

Slika 11. Pregled faza i podfaza aglomeracijskog projekta Zadar-Petréane (lzvor: Euro Projekt
d.o.o.)

4.1.1 Metode kontrole

Obzirom da se radi o poduzeéu koje nema jasno uspostavljen poseban odjel kontrole jer je
poduzeée malo i relativno novo, ovdje je sustav kontrole fokusiran isklju¢ivo na nadzor
proizvodnje, odnosno ugradnje cjevovoda, kao i na pracenje vremenskog ostvarenja radi
postavljenih bitnih rokova koji se moraju postivati.
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4.1.1.1 Kontrola kvalitete

Izvodac je prije pocetka radova Investitoru predao Plan osiguranja kvalitete te Planove kontrole
za radove koji su Ugovorom sadrzani i obavezni, a gdje navodi sve bitne i kritine aktivnosti za
kontrolu, provjeru i testiranje, da bi se ispunili zahtjevi sustava osiguranja kvalitete. Plan
pokriva pitanja osoblja Izvodacda i upravljacku organizaciju na projektu, metode upravljanja
nabavom, kontrolu materijala i izrade te popravke, procedure za kontrolu dostave proizvoda
odnosno faza te testiranja tijekom samih radova.

Odjel nabave te kontrole kvalitete u konstantnoj su suradnji; inZenjer za kontrolu kvalitete
konstantno treba imati informaciju o dostupnosti materijala, vremenu dostave te prispije¢a na
gradiliste. Ukoliko u bilo kojem trenutku dode do kasnjenja u nabavi, to direktno moze utjecati
na izvedbu radova i njihovo trajanje, jer bez materijala nema ugradnje. Takoder je potrebno
paziti na ugovorne odredbe koje nalazu da sav nabavljeni materijal mora biti ugraden u roku
od dva mjeseca, $to upuduje na potrebu za kontinuiranim praéenjem stanja inventara kako ne
bi doslo do gubitaka.

Za cjevovode, betone i asfalte u upotrebi dani su planovi tekudéih ispitivanja koji definiraju vrste
i koli¢ine ispitivanja ¢ime lzvoda¢ dokazuje ispravnost instaliranog sustava vodoopskrbe i
odvodnje, odnosno kvalitetnu ugradnju, njegu i kontrolu kvalitete betonskih konstrukcija.

Regularno se uzimaju uzorci betona razreda C30/37, koji je namijenjen za ugradnju rasteretne
ploce na okno cjevovoda kako bi se ono dodatno ucvrstilo. Uzorci se Salju na ispitivanje tlaéne
¢vrstoce i gustoce u laboratorij IGH, za utvrdivanje njihove dostatnosti na ugradnju u ovakve
svrhe. Ispituje se u skladu sa zadanim normama, metodom uranjanja u vodu, a takoder se
beton ispituje i na lom te se odreduje je li zadovoljavajudi ili nije. Tablica broj 4 navodi kriterije
po kojima se betonu odreduje zadovoljavajuca ¢vrstoca, a slika broj 12 primjer stvarnog
izvjeStaja nakon izvrSenog ispitivanja uzorka.

Tablica 3: Kriteriji identi¢nosti tlacne ¢vrstoce za zadovoljavanje betona (lzvor: Euro Projekt

d.o.o.)
Kriterij 1 Kriterij 2
?VCJ "n" rezultata ispitivanja tlalne "gradnia vrijednost od "n" | Svaki pojedini
&vrstoce definirane koliCine betona rezultata (f ..) rezultat (1)
N/mm® | N/mm*®
p— - - - - — — e ettt e —
1 ‘ Nije primjenjiv zf,-4
t !
2-4 ' Zfy +1 2fy-4
- 9 - 4
5-6 el +2 z2fu-4 ]|
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Zasitenost uzorka Zasicen
Mjesto ispitivanja Laboratorij za materijale i konstrukcije - RC Split, lokacija Split
Oblik ispitnog uzorka: Kocka (150x150x150) mm
Odstupanje od norme: Do 50 mm od rubova opterecenih stranica uzorka odstupanje od ravnosti > 0,09
mm
: . ) Sila Tiatna
Oznaka uzorka Dsum |Stwcet| Metoge | Dmendieuzoa® | o |Ousioal g | ewsiote
ispitivanja | (dana) | prilagodavanja| x,  y, 2. |loma® D F f.
Laboratorij  Teren mm kg/m® | kN MPa
B-0566/24 AZP-3 | 2024-03-27 28 - 150 150 150 Z 2360 7841 348
" Xems Yoo 2 - Srednje vrijednosti dimenzija izmjerenih prema dodatku B norme ili projektirane dimenzije ispitnog uzorka oblika kocke,
odnosno d ,, ¥ » - Srednja vrijednost promjera | visine W projektirani promyer | visina ispitnog uzorka oblika valka
# Z - zadovoljavajudi lom, Nx - nezadovoljavajudi lom, x je broj (1,2,...9) za kocku ili slovo (A, B, ..., K) za valjak prema sl. 1 i 4 HRN EN
12390-3

Slika 12: Opis testiranog uzorka betona (lzvor: Euro Projekt d.o.0.)

Postupak tlacnog ispitivanja ugradenog cjevovoda provodi se u svrhu osiguranja pouzdanosti
cjevovoda. Svrha je simulirati uvjete rada u stvarnim situacijama tako Sto se cjevovod
podvrgava povecanom tlaku tijekom odredenog vremenskog perioda, u nekim slucajevima i
pomocu protoka tekuéine, da bi se detektirali eventualni propusti ili slabosti, odnosno curenja.
Potrebna je prisutnost ovlastene osobe koja ¢e pratiti pravilno izvodenje testa i dokumentirati
rezultate, a u slucaju defekta, potrebno ga je odmah ukloniti odnosno popraviti.

Obaveza je takoder i provjeravati vodonepropusnost cjevovoda u ovom slucaju metodom zraka
u skladu sa zahtjevima normi. Dionica cjevovoda koja se testira zatvara se ispitnim
pneumatskim ¢epovima te se unosi pocetni tlak, odrzava na pet minuta, te se mjeri povrat
cijevi na zahtijevani ispitni tlak. Na temelju olitanog ocjenjuje se vodonepropusnost u odnosu
na dozvoljene vrijednosti povrata i daje se zaklju€ak o prihvatljivosti cjevovoda.

Tablica 4: Rezultati ispitivanja vodonepropusnosti metodom zraka (lzvor: Euro Projekt d.o.0.)

Pad tlaka
Redni broj Datum | ISPITNA DIONICA Dozvol
ispitivanja isptivanja ! (oznake prema prilodencl situaciii) lzm:;em : ——— OCJENA
| Paop
| (mbar) (mbar)
_____ Fekalni kolektor K6.2
1 2024-02-15 T Okno K6.2/1 0.0 10 Zadovoljava
HIL it it et e — —
2 2024-02-15 Cijev K6.2/1 - K6.2/2 0,0 10 Zadovoljava
3 2024-02-15 Okno K6.2/2 | 0,0 10 | Zadovoljava
4 2024-02-15 Cijev K6.2/2 - K6.2/3 | 0.0 10 Zadovoljava
5 2024-02-15 Okno K6.2/3 0.0 10 Zadovoljava
6 | 2024-02-15 Cijev K6.2/3 - K6.2/4 0,0 10 Zadovoljava
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Jo$ jedna potrebna kontrola kvalitete ugradnje jest CCTV test, odnosno unutarnje snimanje
stanja cjevovoda u svrhu provjere ispravnosti. Na ovome se projektu ovakvi testovi provode
svaka dva mjeseca na vec¢ ugradenim i zatrpanim cijevima, Sto takoder moze predstavljati rizik
i nepovoljnost da ugradene cijevi nisu adekvatne i da ih je potrebno iznova izraditi. Posljedi¢no
to znadi dodatan, neocekivani ulog vremena i troska. Na slici 13 se vidi snimka unutarnjeg
stanja, gdje je kamera naisla na prepreku nakupine materijala jer kolektor nije prethodno

ociséen.

_15.2.2024. 12:32:31 L)

| ODVODNIA LABORATORLS d.o.0. B p Odvo::{;:: ?;’?:&’jsmz

{ B “: o ,,,4, 2 -'7‘1 . S pzocubc@gmaucomi
Slike pregleda - 15.2.2024. - 15.2.2024. 12:32:31 |

P*mfm’ —T T AAJ-Ulica | ABF - Datum inspekcije | AAA - Referenca dionice B 1

1 ZADAR 1| _Doe | 1522024 l

!

|

3,00:01:54, 1.24m
Naslage sitnog materjala na dnu cijfevi,, Visina: 50% kod 3 sat do 9 sat

4,00:01:56, 1.24m
jja prekinuta, prepreka, ja cijelog cje nije potpuna

L . . I

‘Stranica 15

Slika 13: Unutarnja CCTV snimka cjevovoda nakon ugradivanja (lzvor: Euro Projekt d.o.o0.)
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Sav zemljani materijal koji se drobi i ponovno koristi za ugradnju ,,posteljice” odnosno podloge
cjevovoda, ili kao obloga te zatrpavanje rova, ispituje se na granulometriju i pogodnost. Tako
je jedna osoba duzna nakon svake ugradnje testom zbijenosti posebnim uredajem provjeriti
zadovoljava li materijal zadane parametre, osigurava li da se cijevi nece uslijed optereéenja
pomicati i poremetiti. Na slici 14 vidi se postupak testa; zaduzena osoba postavlja dinamicku
ploc¢u na zbijenu dionicu te tri puta ispusta tezak obruc koji se odbija od pladanj, dok uredaj
mjeri impakt i iznosi rezultat u MN/m?2. Rezultati su navedeni u tablici br. 6. Ukoliko dobivena
vrijednost ne dostize minimalnu vrijednost koja je propisana projektom, osoba odmah o tome
obavjestava radnike koji su duzni iznova zbiti dionicu na kojoj je to potrebno sve dok ne dobiju
zadovoljavajudi rezultat. Ovaj postupak je bitan jer ponavljanje odradenog posla znadi veci
utroSak vremena na isti rad, odnosno indirektno i novca.

(P

Slika 14: Provodenije testa zbijenosti obloge cijevi pomocu dinamicke ploce (lzvor: autor)
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Tablica 5: Rezultati ispitivanja dinamic¢kog deformacijskog modula obloge cijevi (Izvor: Euro
Projekt d.o.o.)

fspitam
R::: :;(;Je Datum i sat tacionaka / Mjesto ispitivanja Udzgz:m ‘;“‘d : NAPOMENA
[ MN/m* )
1. 1 18.12,23.; 9:33 K&6/1 «30m / 49,67 Zadovoljava
2. 1 18.12.23.; 9:36 K&6/2 +30m / 52,45 Zadovoljava
3. 2 20,12.23.; 10:29 K6/4 -15m / 38,73 Zadovoljava
4, 3 12.1.24.; 14:17 K&6/5 +10m 45,18 Zadovoljava
5. 1 19.1.24,: 12:25 K6/8 +10m / 35,36 Zadovoljava
6. 2 19.1.24,; 12:28 K&/7 «5m / 33,59 Zadovoljava
z 3 22.1.24.; 10:49 K&6/10 -10m / 46,88 Zadovoljava
8. 1 23.1.24.,15:10 K&6/9 +30m 44,29 Zadavoljava
9. 1 23.1.24,; 15:13 K&6/10 +25m / 37,69 Zadovoljava

Vaino je spomenuti ulogu Nadzornog InZenjera na ovome projektu koji u ime Investitora
nadgleda radove i daje upute ukoliko iskustveno smatra kako pojedini postupci pri ugradnji
nisu prikladni. Njegova objektivnost i dobra volja da svojim savjetima promice kvalitetnu
gradnju dokazuje pozitivan interes za ovaj projekt i sve uklju¢ene, a u isto vrijeme prevenira
nastajanje greSaka u radu lzvodaca.

4.1.1.2 Komunikacija

U dijelu pripremne faze dan je Plan komunikacije od strane Izvodaca, kako bi na razumijevanje
svim sudionicima bili svi komunikacijski kanali koji ¢e se ostvarivati tokom vijeka trajanja
projekta i nacin na koji je to potrebno realizirati (slika 15). Obavezno je prilozena lista
kontakata.

Ugovorno su definirane pojedine tocke kojih se svi trebaju pridrzavati, primjerice, navod kako
je Narucditelj duzan u najkraéem mogucem roku lzvodacu odgovoriti na upit, ili InZenjer na
Zahtjev za informacijom.
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MEDU KOMUNIKACUE KOME SE SALIE
Tiskano uz Elektronicka
INJENJER potvrdu o poruka; za TEHNICKA |
primitku informadiju NARUCITELS | 2VvODAL | ADMINISTRATIVNA
(sluzbena (nesluibena poMoC
komunikaciz) komunikagja)
Odluke, X cc* cc
odobrenja, cc* X cc*
pristandi,
zahtjevi, « X
potvrde
prema tocki e e X
1.3. Ugovora
(Fidic)
Zahtjev 22
zmjenom X opdja X
struéniaka
5 Odobrena
é lzvodaceva X opciia X cc* cce
“ | Privremena
.°. situaaa
- Zahtjev 22
odobrenjem "
dokumentaci X o X o
je
Odobrenje
dokumentaci X opaja cC X cC
je
Zapisnik  sa
sastanka za X X X X
potpis
lzvjestaji X X X CcC

*CC=na znanje

Slika 15: Primjer potrebnog nacina komunikacije InZenjera prema drugim sudionicima
projekta (lzvor: Euro Projekt d.o.0.)

Protok komunikacije ostvaruje se najéeSce pismenim putem, a na tjednoj bazi se u uredima
lzvodada odrzavaju koordinacijski sastanci, na kojima se neformalno raspravlja aktualna
tematika te se pokusSavaju pronadi rjeSenja koja zatim postaju sluzbena u obliku raznih dopisa.
Primjer naslovne stranice zapisnika koji se vodi po trajanju svakog sastanka nalazi se na slici 16.
Na mjesecnoj razini se u prostorijama Narucitelja odrzavaju mjesecne, veée koordinacije, u
svrhu praéenja napretka i dubljeg elaboriranja razne problematike. Na taj se nacin verbalno
konstatiraju pitanja koja sam Izvodac ne moze rijesiti.

U sklopu mjesecnih izvjestaja prilaze se popis korespondencije ostvarene u odgovaraju¢em
mjesecu. Tako se registriraju odlazni i dolazni dopisi izmedu lzvodaca, InZenjera i Investitora.
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Zapisnik sa sastanka tjedne koordinacije br. 19
ur. br.: 78/24/IP/GNI/A3
Sastanak je odrzan u Zadru, 22.02.2024.g. u 11:00 sati
Narucitelj: Odvodnja d.o.o., Hrvatskog sabora 2D, 23000 Zadar
Projekt: lzgradnja integralnog sustava odvodnje aglomeracija Zadar i Petréane_K.K.06.4.2.40.0001

Ugovor: AKTIVNOST 3
RADOVI NA IZGRADNJI SUSTAVA JAVNE ODVODNJE SANITARNIH OTPADNIH VODA
| REKONSTRUKCIJA SUSTAVA VODOOPSKRBE NA PODRUCJU CETVRTI PUT
BOKANJCA U GRADU ZADRU | AGLOMERACWI PETRCANE

lzvodac: EURO PROJEKT d.o.o., Nikole Tesle 12/B, 23000 Zadar

Projektant: Donat d.o.o., Rudera Boskovica 4/2, 23000 Zadar;
ANIVA-INZENJERING d.0.0, Vjenceslava Novaka 6 , 23000 Zadar;
GIN-Company d.o.0., Ulica Brace Miroslava i Janka Perice 19, 23000 Zadar,
D&Z d.o.0., Jerolima Vidulica 7, 23000 Zadar;

Konzultant/Nadzor:
Zajednica ponuditelja sastavljena od
Hidroprojekt-ing d.o.0., Draskoviceva 35/1, 10000 Zagreb, Hrvatska;
D&Z d.o.0., Jerolima Vidulica 7, 23000 Zadar, Hrvatska;
INSTITUT IGH d.o.0., Janka Rakuse 1, 10000 Zagreb, Hrvatska;
ANIVA-INZENJERING d.o.0., Vjenceslava Novaka 8, 23000 Zadar, Hrvatska

E[jil I:n ‘I.
Pozicija na projektu Ime i prezime
Narucitelj:

Upravljanje projektom:
Struéni nadzor:

lzvodac:

R T LT

lvana KneZevi¢ (IK

Projektant:
Ostali:

Napomena:

Primjedbe na tekst zapisnika dostavljaju se po primitku zapisnika u roku od 2 radna dana ili se smatra da
je zapisnik prihvaten.

Slika 16: Naslovna stranica zapisnika sa sastanka tjedne koordinacije (lzvor: Euro Projekt
d.o.o.)

Na ovome je projektu problem izostanak angazmana od strane Narucitelja, za pitanja koja se
kontinuirano pojavljuju vezano za izvodenje radova te njihovo rjeSenje. Iz tog razloga ni Izvodac
bez jasnih uputa ne moze optimalno obaviti posao, ili se na upute ¢eka dulje od ocekivanog,
$to ponovno ometa tok projekta.

4.1.1.3 lzvjedtaji

Poduzeée na ovom projektu takoder daje na uvid tjedne i mjeseéne izvjeStaje koji su dio
kontrole postotka izvrSenja. Ovakvi izvjestaji sluze za prikaz realnog stanja na gradiliStu na
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temelju kojih se mogu donositi odluke. Izvjestaj na slici 17 prikazuje na koji se nacin konstantno
prati i usporeduje koli¢ina radova koji se iznose svaki tjedan.

Vodovodni
Fekaina UKUPNO Fehaini kutni Crpne
pravitacijska CEVOVODI prikdjelcl [m) [koe] stanice
A21 Bohanjac 8.148,00 - s.as47 (SR ) 1937540 3.588.00 -
1 faza 2.322 00 147765 1944 39 1.188 00 70,00
2faza 3.004.00 153593 20539 1.062.00 74,00
!- 2.822 00 210189 211358 133800 76,00
A22 Petriane sekundarna 5.947,40 1470 . 3.909,56 10.001,66 241200 1,00
l‘n 318530 144,70 208234 117000 75,00 1,00
2.alans 2.762,10 182722 124200 66,00
A23 CS5. Xuling® | CS. Kolino gornje”™ - 312938 - - 312938 - 200
Tiatn: Gevoved: ENFOED 20
A4 Kokino v Primorje $.170,00 . . $.713,00 10.583,00 1.392,00 .
voda $.170,00 $.713,00 1.392.00 205,00
A2s Kolino i Petrtane 12.918.00 172800| 358500 4.118,00 22.349,00 1.560,00 a0
voda 12.918,00 1.728,00 358500 4.11800 1.560,00 148,00 4,00
A26 €S Diklo Brig” 1.235,00 1.625,00 . - 2.860,00 . 100
voda 1.235 00 1.625,00 1,00
SVEUKUPNO CJEVOVODI
Ugovorom definirano kao cil] projekta Fekaing | eaine tiatna| Oborinska Vodovod UNUPNO | Kulslpritiguict | Vodovedul | Crpme
gravitacijska CEVOVODI (fekair) prikljulc stanice
Sveukupno ugovoreno 3141840 6.627,08 8.70047 19.852.49 895200 714,00 8,00
Pokazatelji - ukupna realzacija od poletka provedbe Fekaina Rinhethis] Chelafia Yodsed UKUPNO Kuinl prikljulcl Vodovodni Crpne
gravitacijsha CEVOVODI (tekab) prikljulc stanice
P 5.221.99 243671 662,22 70,00 8.390,92 222,00
$ pno % s 16% ™ L) 0,35% 1% %
Pokazateiji - realizirano ovaj Yedan Fekaind | ¢ exaina tlatna| Oborinska Vodovod UKUPNO | Wulnipritijulc! | Vodovedal | Gpme
T gravitacijska CHEVOVODI (fekabi) prikljuic stanice
Jky realizicano - ovaj tjedan (17.6.-22.6.) 399.13 319,01 217,00
% realizacije - ovaj tedan 1,19% % Ee) 1,36%
Pokatatelf - ukupns reslizacys - rathodni tiedan Fekalna Pohoies Sotne] Obosiasks Vodovod UKUPNO Kutni prikljulc | Vodovodni Crpne
gravitaciiska CIEVOVODI (fekaini) Z"" wid stanice
Jh baie - prethodni thedan (10.6.-16.6.) 7 -
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Slika 17: Rekapitulacija izvedenih radova iz tjednog izvjestaja (gore) i evidencija ugradenih
metara po kolektorima u tjednom izvjestaju (dolje) (Izvor: Euro Projekt d.o.o.)
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Znacajne stavke su radovi na svakom kolektoru pojedine faze, gdje se postotkom njihove realne
kompletiranosti prati napredak.

Svrha mjeseclnih izvjestaja je prikaz stanja i napredovanja radova na gradilistu iz mjeseca u

mjesec (slika 18), sa opisom planiranih aktivnosti za sljedeéi period. Stru¢njak zastite na radu

daje svoj izvjestaj koji se isto smatra dijelom ovog dokumenta. Obavezno se prilazu slike radova

te popis dostupnog osoblja i mehanizacije na gradilistu, kao i usporedba stvarnog sa planiranim

napretkom radova. Izvodac u tom dijelu ima slobodu komentirati probleme i ograni¢enja na

koje je naisao, i okolnosti koje mogu ugroziti dovrsenje projekta u zadanom roku.

1.1.5.

1.1.5.1.

KOZINO | PETRCANE

FEKALNA ODVODNJA OTPADNIH VODA

- Dopremljen je dio kanalizacijskih cijevi i revizijskih okana.

- lzvedeno je armiranje i betoniranje dijela rasteretnih AB ploca.

- Kolektor K2:

- lzveden je iskop rova, ugradnja posteljice, montaZa kanalizacijskih cijevi fi250mm, montaia
kanalizacijskih revizijskih okana fil000mm, te zatrpavanje rova na dionici od okna K2/1 do
K2/17.

- Ugradene su rasteretne AB ploce na dionici od K2/1 do K2/17.

- lzvedeno je skidanje postojeceg asfalta (cijela Sirina ceste) na dionici od K2/1 do K2/17.

- lzvedeno je uredenje temeljnog tla mehanickim zbijanjem, te ugradnja tampona na dionici
od K2/1 do K2/17.

- lzvedeno je asfaltiranje ceste (nosivi sloj) na dionici od K2/1 do K2/17.

- Kolektor K3.1:

- lzveden je iskop rova, ugradnja posteljice, montaZa kanalizacijskih cijevi fi250mm, montaia
kanalizacijskih revizijskih okana fil000mm, te zatrpavanje rova na dionici od okna K3.1/8 do
K3.1/17.

- Ugradene su rasteretne AB plo¢e na dionici od K3.1/8 do K3.1/17.

- lzvedeno je skidanje postojeceg asfalta (cijela Sirina ceste) na dionici od K3.1/8 do K3.1/17.

- lzvedeno je uredenje temeljnog tla mehanickim zbijanjem, te ugradnja tampona na dionici
od K3.1/8 do K3.1/17.

- lzvedeno je asfaltiranje ceste (nosivi sloj) na dionici od K3.1/8 do K3.1/17.

—Kolektor K6:

lzveden je iskop rova, ugradnja posteljice, montaZa kanalizacijskih cijevi fi250mm, montaia
kanalizacijskih revizijskih okana fil000mm, te zatrpavanje rova na dionici od okna K6/19 do
K6/30.

lzvedeno je skidanje postojeceg asfalta (cijela irina ceste) na dionici od K6/19 do K6/30.

- lzvedeno je uredenje temeljnog tla mehanickim zbijanjem, te ugradnja tampona na dionici
od K6/19 do K6/30.

- Ugradene su rasteretne AB ploce, te lijevanoieljezni poklopci (teleskopski) na dionici od
K6/19 do K6/30.

- lzvedeno je asfaltiranje ceste (nosivi i habajuéi sloj) na dionici od K6/17 do K6/30.

Slika 18: Primjer opisa stanja radova po kolektorima iz mjese¢nog izvjestaja (Izvor: Euro

Projekt d.o.o.)
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Postotak tjedno ili mjesecno ugradenih cjevovoda u odnosu na cjelokupan obuhvat stavlja u
kontekst i vremenski ucinak lzvodaca, a na temelju prosjeka se moze predvidati bududi rad
ukoliko stanje na gradiliStu ostaje nepromijenjeno. To je baza za elaboriranje stanja na
regularnom nivou, te za donosenje odluka o potrebnim pojacanjima, odnosno opcéenitim
daljnjim promjenama.

Gradevinska knjiga (slika 19) sluZi kao dobra podloga za kontrolu radova, a posljedi¢no i
financija. Na temelju troSkovnickih stavki prebiru se samo one koje su izvedene u odredenom
mjesecu, te inZenjer odgovoran za izradu knjige, na temelju zapisa u dnevniku, unosi stvarno
ugradene koli¢ine. Nadzorni inZenjer ih potvrduje, te se na temelju toga oblikuje situacija, Ciji
se dio ocituje na slici broj 20.

GRADEVINA Projekt pobojsanja vodno-komunalng infrastnddure aglomeracia Zadar | Petrtane
A2 - Aglomeracia Peirtane | shva Puta Bokanica u grady Zado
A.2-3. CRPNE STANICE FEKALNIH OTPADNIH VODA C.S. KULINA® | C.S. ,KOZINO GORNJE* §
PRIPADAJUCIM TLACNIM CJEVOVODIMA
A.2-34. TLACNI CJEVOVOD *KOZINO GORNJE"
A.2:3.4.2, ZEMLJANI RADOVI
A2:3.422 Razbijanje, skidan) port | deponiranje asfaltnih povréina debljine do 10 cm za polaganje cijevi
(kuni prikljuéei ukljueni u stavku) - zasijecanje obrad 2asebnom stavkom.
je razbijanje, skidanje, port i deponiranje p povrsina u cjelokupnoj Sirini asfaltnih prometnih povrdina,
Stavka obuhvata kompletno uklanjanje odgovaraju¢im tehnoloskim postupkom svih postojeéih asfaitnih slojeva iz kolnicke
& ije, utovar i odvoz uklonjenog asfaltnog sloja te stalno odlaganje na za to p deponij ukljuéujuci trodkove
deponiranja opasnog otpada i p ja deponije. Gradevinski opasni otpad deponirati u skladu sa Pravilnikom o
gradevnom otpadu i otpadu koji sadrZi azbest te Pravilnikom o gospodarenju otpadom, kao i prema Pravilniku nadlezne tvitke
*Cisto¢a’ d.0.0. - Zadar.
Rad opisan stavkom izvesti prema prema uvjetima nadlezne Uprave za ceste i OTU.
Obratun je po m2 razbijene, uklonjene i transportirane asfaltne povrsine.

Stranica 1

OPIS RADOVA:

Braduid,
F

Redni broj predrauna: Jedinica Ukupna kolidina po Jediniéna cijena: Obavijena koliting
miere: predraluny. radova;
A23422 m2 2.286,09 45,00 miesetno urpro
ZAMJESEC SVIBANJ 2024, DONOS: 0,00
Razbijane, skidanje, transport i deponiranje asfaltnih povrSina
Tiani koleklor T-2
od T2-28 (0+000) do T2-38 (0+325,02) /
Powr§ina prema geodetskoj snimci u prilogu = 1.221,31 m2
UKUPNO 1.221,31 m2
DO SADA OBRACUNATO mZ
ZAOBRACUNATIUSVIBNJU 2024, 122101 mZ | 1221l ]
|
/IZVOBAC: NADZORNI INZENJER:

Slika 19: Izvadak stranice iz gradevinske knjige radova odobrenih od strane Nadzornog
InZenjera (lzvor: Euro Projekt d.o.0.)
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Pozicija Opis stavke Ugovoreni iznos (bez Ukupno situirano (bez

PDV-a) PDV-a)

tvrdog polietilena visoke gustoce PEHD, PE100, SDR 17,
PN10, sukladno zahtjevima HRN EN 12201-2 ili
jednakovrijedno, uklju¢ivo sav brtveni i spojni materijal
(elektrospojnice).

Stavka ukljuuje sve potrebne nabave, dobave materijala,
spojne elemente (elektrospojnice, koljena itd.) | radove.
U cijenu ukljuéiti svu potrebnu pripremu (rezanje cijevi,
obradu krajeva i spajanje elektrofuzijskim spojnicama) te

A26.1.16.2 sav potrebni spojni i brtveni materijal. 38.788,75 € 2145173 €
A26.1.16.21 DN 225mm. 38.788,75 € 2145173 €
T e e g g g
revizijskih okana ravnog dna.
Materijal okna definiran je sukladno Tehniékim
specifikacijama (Knjige 3 DON).

Revizijska okna moraju biti opremlijena ljestvama od
nehrdajuéeg materijala. Prikljuéak cjevovoda u tijelo okna
mora omogucavati siguran | vodonepropustan spoj te
nosivost spoja koja je jednaka trazenoj nazivnoj krutosti
cjevovoda. Toénu visinu okana, te promjer ulaza i izlaza,
kao i staticki proracun okna, lzvoda¢ je duzan definirati
Izvedbenim projektom koji mora biti usvojen od strane
Nadzornog inZenjera i Narucitelja prije ugradnje okana.
Jediniéna cijena ukljuéuje | spojnice i brtve odgovarajuéeg
promjera na ulaznom | izlaznom kraju okna, kao | sve

radove na spajanju cijevi na okna.
A26.1.163 Obraéun po kom ugradenog revizijskog okna. 45.010,33 € 4395247 €
A26.1.16.31 Tip1, 01000 mm, dubina 1,00-1,50 m 10.234,29 € 558234 €
A26.1.16.32 Tip1, 01000 mm, dubina 1,50-2,00 m 391796 € 11.753,88 €
A26.1.16.33 Tip 1, 01000 mm, dubina 2,00-2,50 m 6.092,00 € 3.65520 €
A26.1.16.34 Tip1, 01000 mm, dubina 2,50-3,00 m 5.818,56 € 145464 €
A26.1.16.35 Tip 1, 01000 mm, dubina 3,00-3,50 m 6.328,24 € 4.746,18 €
A26.1.16.36 Tip1, 01000 mm, dubina 3,50-4,00 m 183821 € 367642€
A26.1.16.3.7 Tip 1, 01000 mm, dubina 4,00-4,50 m 6.175,59 € 6.175,59 €
A26.1.16.38 Tip1, 01000 mm, dubina 4,50-5,00 m 460548 € 6.908,22 €

Slika 20: Dio rekapitulacije izvrSenih radova iz mjesecne situacije (lzvor: Euro Projekt d.o.0.)

Financijski se pokazatelji takoder prate na mjese¢noj bazi jednostavnim obra¢unom izvedenih
radova koji je popracen S-krivuljom troskova (slika 21).

Diplomski rad: Ivana KneZevi¢ 40



Analiza poslovanja gradevinskog izvodackog poduzeca

CI P ans mpesednd postctak

———eg?

Shamo b etvee

Slika 21: S-krivulja troskova na mjesecnoj bazi (Izvor: Euro Projekt d.o.0.)

Na X osi grafa S-krivulje navedeni su mjeseci projekta, od sklapanja ugovora do njegovoga kraja
tri godine kasnije. Os Y je dvojna; s jedne strane prikazuje postotke potrosnje — zlatnom bojom
planirane odnosno ocekivane, a plavom bojom stvarne, te s druge strane samu S-krivulju —
crvenom bojom njezin planirani tok, a Zutom ostvareni tok financija. Ovaj dokument
omogucuje vizualizaciju troskova iz mjeseca u mjesec, u usporedbi sa pretpostavljenim
vrijednostima, odnosno stanju kakvo bi trebalo biti.

Vremenski plan je integralan uvid u stanje radova i njihovo trajanje. Plan koji je izraden u svrhe
ovog projekta je baziran na iskustvenim pretpostavkama o trajanju radova po duljini ulica,
odnosno banalno na pretpostavki o dnevnom ucinku koji se €ini odgovaraju¢im obzirom na
broj raspoloZivih grupa na terenu. To je izravan pristup koji ipak ne uzima u obzir nepredvidiva
dogadanja i prepreke na koje se tek nailazi u toku procesa. No, kritiéni put kojeg je moguce
kroz plan prikazati pokazuje ipak one dionice kojima treba pridati posebnu paznju u smislu
pravovremenog zavrSetka, kako cjelokupan projekt ne bi kasnio (slika 22). Fokusiranjem na
kriticne to€ne i pridavanjem veceg stupnja kontrole u tim podrucjima moguce je smanijiti rizik
kasnjenja.
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A2-4 « Vodovod Kodine Primorje 398 day

A2-4 “NizVvi 21 days —

A24 V1 radowvi (UL 25) 15 days

A2-4 “Nizv2 20 days —

A2-4 V2 radovi (Put Draga) 14 days

A2-4 “Nizvi 21 days P—
A24 V3 radovi (UL 23) 15 days €

A2-4 “ Niz va 21 days P—
A24 V4 radowi (UL, 22) 15 days r

A2-4 N Vs 31 days P—
A24 VS radovi (Put Biline + Put Jades - jug) 75 days 2
A2-4 “ Niz vé 15 days

——
A24 V6 radovi (Put Jadra - sjever) 3 days
A2-4 * N v? 21 days —
A24 V7 radovi (Put Biline) 15 days s
——
—

A2-6 “Navs 13 days
24 V8 radowvi (Put Ograde - zapad) 7 days
A2-4 # Niz v9 19 days
A24 V9 radowvi (UL, 20) 13 days
A2-4 “ Nz vio 7 days Lad

Slika 22: Primjer prikaza kriticnog puta za procjenu potencijalnog negativnog utjecaja na
dovrietak radova (lzvor: Euro Projekt d.o.0.)

Plan se izraduje u MS Project-u, gdje se na mjesecnoj bazi azurira te se unose informacije o
radovima koji su zapoceli, zavrsili, ili su u tijeku. Na temelju tih informacija softver sam
izraCunava daljnji progres, odnosno izmice krajnje datume u ovisnosti o trenutnoj situaciji. Ovo
daje vrlo dobru mogucénost predvidanja buduceg tijeka projekta, te uvidom u potencijalna
kaSnjenja, menadZer odnosno direktor mora biti spreman donijeti odluku o pojacanju resursa
na gradilistu ili uvodenju vise smjena. Na temelju podataka od pocetka izvodenja radova,
zabiljezenog 30. listopada 2023. godine, do sada, radovi su tek na 10% izvedbe ukoliko
ratunamo da je prosla jedna tre¢ina ugovorenog vremena, po ¢emu bi oni trebali biti
minimalno na 30%. U svezi s tim zakljuckom, direktor je najavio ¢etverostruko pojacanje timova
na gradiliStu unutar nekoliko mjeseci, osiguravajuéi da c¢e se time radovi zavrsiti unutar roka te
Ce se kazneni penali izbjedi.

4.1.1.4 Rizici

Izvodadu je duinost prije poCetka radova dostaviti na uvid Procjenu rizika, a postupak
procjenjivanja rizika se sastoji od:

1) prikupljanja podataka na mjestu rada

2) analize i procjene prikupljenih podataka; utvrdivanje opasnosti, Stetnosti i napora,
procjenjivanje, utvrdivanje mjera za otklanjanje

3) plana mjera za uklanjanje odnosno smanjivanje razine opasnosti
4) dokumentiranja procjene rizika.

U ovom trenutku nije dostupan dokument Procjene rizika te ne postoji jasno strukturiran odjel
ili pojedinac koji se bavi ovakvim analizama. Vremenski plan i uvid u radove koje su na
kriticnom putu mogu na neki nacin predstavljati prikaz rizika, u smislu da je unaprijed prikazana
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aktivnost koja bi potencijalno mogla predstavljati problem i utjecati na rok, stoga se rizik da do
toga zaista dode, moZe u pravo vrijeme ublaziti. No, osobna sugestija je da je u ovako
opseznom pothvatu lzvodac trebao osigurati ljudske potencijale koji bi se konkretno bavili
pregledom rizika na sve moguée nacine, kako bi konstantno bio aZuran i spreman na
nepredvidive situacije sa kojima se povremeno susrece. U fazi planiranja nije se obradala
paznja na moguce nadolazece riskantne okolnosti, pa se tako tokom izvodenja nebrojeno puta
ovo poduzece susrelo sa problemima, poput nesklada izmedu preglednih situacija i stvarnog
stanja odnosno poloZaja postojeéih cjevovoda na terenu. Time je lzvodac na radovima iskopa
slu¢ajno strojem pogodio glavnu vodovodnu cijev koja opskrbljuje tri pobliza naselja, te su
mjestani ostali bez vode na nekoliko sati, a naravno radovi su unazadeni i postoji utrosak na
same popravke cijevi. Situacija bi se izbjegla da se pravovremeno sazvalo osobe koje obavlja
ocitanje postojeéih cjevovoda i da se obnovili zastarjeli projekti.
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5 UTJECAJ KONTROLINGA NA USPJESNOST POSLOVANJA GRAPEVINSKOG
1ZVOPACKOG PODUZECA

Sumarno, funkcija kontrole je integralna u manevriranju troSkovima, rokovima, kvalitetom,
rizicima te ocekivanjima Investitora. Osiguravanjem da su ovi elementi adekvatno praceni,
poduzeéa mogu naglasiti svoje operativne sposobnosti i ugled na trzistu, postavljajuéi se za
vjernog i pouzdanog partnera. Povijest tvrtke puna uspjeSnog poslovanja, profesionalnosti i
financijske odgovornosti ¢ini ju kredibilnijom i rezultira povecanim poslovnim prilikama.

Neka poduzeca imaju univerzalan sistem kontrole koji se implementira kroz svaki njihov
projekt, no globalno bi projekti trebali biti evaluirani posebno i drukgije jedan od drugoga, kako
bi se postighuo odgovarajuéi stupanj kontrole. Veliki i unikatni projekti obi¢no imaju visoke
razine rizika te tako zahtijevaju vedi stupanj kontrole, dok manji projekti nemaju toliki utjecaj
na propast poslovanja i rizici se mogu kontrolirati lakse. Premalo kontrole znaci da se zapravo
ne prati status projekta, a previse kontrole odvlaci fokus sa cilja projekta odnosno tvrtke te je
financijski tesko za uzdrzavanje [22].

Velika koli¢ina novca se alocira na materijale i opremu u gradevinskim pothvatima, stoga je
obavezan nacin upravljanja svom tom imovinom. Kada tvrtka ima dobro uspostavljen sustav
kontrole troskova, veci je izgled zaklju€ivanja projekta unutar zadanog budzeta, Sto znacdi da ¢e
za rezultat uzivati preostali profit te tako osigurati financijsku stabilnost poduzeéa. lzvodaci
profitom mogu iznova ulagati u svoje poslovanje, primjerice nabavom nove, bolje opreme ili
prosSirenjem operative. Nadalje, takvim izvrSenjem dobiva se samopouzdanje koje potencijalno
gura u nove poslovne prilike, poput javljanja na natjecaje za veée i kompleksnije projekte. [23]

U svakom poslovanju gradevinske industrije, indikator uspjeha je joS i uspjeSno iznoSenje u
vidu kvalitete. Vec je poznato kako kontrola kvalitete i osiguravanje dobre izvedbe omogucava
rano otkrivanje i ispravljanje greSaka, pa nema potrebe za skupim popravcima i prekorac¢enjem
budZeta, a uspostava standardiziranih procesa smanjuje potroSnju materijala i radnog
vremena, C¢ime poduzeée povecava svoju profitabilnost. Uskladenost s normama je
zagarantirana te se radnici mogu osjeéati sigurno na gradiliStu, Sto opcenito kreira pozitivhu
atmosferu unutar tvrtke. Ukoliko gradevinsko poduzece dosljedno isporucuje projekte visoke
kvalitete, ono gradi dugoro¢nu reputaciju i omogucava si stabilan rast, te ne strahuje od
pravnih problema i sporova radi ostecenja imovine ili ozljeda i drugih problema. Objekti imaju
duzi vijek trajanja, manje potrebe za odrzavanjem, stoga je i veéa vrijednost investicije, a
klijenti su zadovoljni. Kontinuirano praéenje i poboljSanje kvalitete poti¢e inovacije u
gradevinskim metodama, materijalima i tehnologijama, ¢ime poduzeée ostaje konkurentno na
trzistu. Ponuda dobre kvalitete daje im prostor za nudenje vecih cijena i boljih poslovnih uvjeta.
Zato se utvrduje da kontrola kvalitete nije samo tehni¢ka potreba, vec i strateski alat koji
doprinosi uspjesnosti poslovanja.
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BENEFITI DOBROG PROJEKTNOG VLADANIJA |
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Slika 23: Benefiti dobrog projektnog vladanja | kontrolinga (lzvor: [22]

Istrazivanje od strane Globalnog ispitivanja gradevinarstva iz 2015. godine [24], pokazalo je
kako od 100 gradevinskih projekata, tek 31% uspije na kraju ostati unutar 10% svog budzeta.
Ostalih 69% projekata koji u tome ne uspije, ima problem poveéanih troskova u prosjeku od
¢ak 80%. Krivci za to su, iskustveno, loSe upravljanje opsegom projekata i neadekvatna
komunikacija sudionika. Na slici 24 su samo neki od naslova koji indiciraju neuspjehe
uzrokovane, u najvecoj stopi, pogreSnim manevriranjem troSkovima koji su naposljetku Stetni
za samu tvrtku. [23] Osim toga, mnoga poduzeda gradevinske industrije upletena su u
opetovane lose prakse koje ne vode optimalnom rezultatu, poput niske produktivnosti radnika,
loSe kvalitete, poveéanih ozljeda na radu i ostalog. Ucinkovit menadZment odnosno sustav
kontrole moZe otkloniti vjerojatnost susreta sa nepovoljnim situacijama.
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Slika 24: Novinski ¢lanci kao indikatori najéeséih posljedica manjka kontrole (lzvor: [22])

Jedan od najceséih, takoder, izazova sa kojima se gradevinska poduzeca susrecu pri
implementaciji kontrole na projektu je otpornost na neprestane promjene i uvodenje novih
alata, tehnologije te procesa. Promjene se konstantno dogadaju na trzistu i potrebno ih je
ucestalo pratiti i prilagodavati se suvremenoséu, no gradevinska industrija, pogotovo na nasim
prostorima, sklona je zastarjelim sustavima i tromosti. S druge strane, najveceg krivca - rapidni
porast cijena materijala — tesko je predvidjeti i pratiti te je kontrola i poduzimanje mjera u tom
podrucju otezana. Nastavno, sama kontrola oslanja se isklju¢ivo na podatke koji su prikupljeni,
no podaci su oblikovani od strane umova koji ih nabavljaju i interpretiraju. Stoga je
kompetencija osoba, odnosno analiti¢ara, koji razumiju posljedice $to ih nose odredeni
podatci, vrlo vazna, a veéinom je pronalazak prikladno sposobnih pojedinaca za to otezan ¢ime
i pati sustav kontrole.

Komunikacija je takoder vise puta spominjana kao faktor koji predstavlja velik izazov za projekt.
Nedostatak kontrole komunikacije i inzistiranja na istome dovodi do reputacijskih rizika i
nezadovoljstva klijenta ukoliko njegova komunikacija sa izvodackim poduze¢em nije
ucinkovita. Klijent se moZe osjeéati nesigurno jer nije dovoljno informiran o napretku projekta
ili o promjenama te gubi povjerenje u poduzeée. NajéeSce losa komunikacija rezultira
neadekvatnom dokumentacijom, $to otezava dokazivanje da su odredeni zadaci izvrSeni prema
ugovoru i ne postizu se ugovoreni standardi. Interno, problemi se nalaze u koordinaciji na
gradevinskom projektu; sudjelovanje vise timova ili podizvodaéa moZe uzrokovati
nesinkroniziran rad i smanjiti ukupnu ucinkovitost projekta. Radnici su demotivirani radi
nejasnih uputa ili ¢estih promjena i dolazi do nesporazuma, greSaka u radu te kasSnjenja u
ispostavi. Sve to smanjuje konkurentnost tvrtke na trzistu.
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Naposljetku, uvodenje resursa (ljudi, opreme, materijala, pa i softvera) koji su zaista potrebni
za projektnu kontrolu, vlasnici poduzeca najéesée vide kao dodatan, nepotreban trosak i rijetko
se upustaju u pothvat angaziranja istih.

Pojedini primjeri loSe prakse u podru¢ju menadZzmenta ili kontrolinga pokazat ¢e poblize koliko
su ove funkcije znacajne za adekvatno ispunjenje zahtjeva; za pocetak, izgradnja Sydneyskog
opernog kazaliSta, postala je sinonim za loSe upravljanje u gradevinskoj industriji. Izgradnja je
zapocCela 1957. godine, te izvrSena desetak godina kasnije, a umjesto planiranih 7 milijuna
australskih dolara, kosStao je viSe od 102 milijuna dolara. Tijekom gradnje, nedostatak
koordinacije izmedu projektanata i izvodaca, odnosno i same vlade koja je nadzirala radove,
rezultirala je velikim problemima. Nije bilo adekvatnih kontrolnih mehanizama, niti projektnog
menadzZera za pracenje napretka projekta, veé je tu ulogu ispunjavala kolaboracija arhitekata.
To je dovelo do nerealnih ocekivanja i stalnih promjena u dizajnu uz koje je paralelno rasla i
cijena. Rastudi troskovi, koji su se pojavili jer je inicijalna pretpostavka troska bila temeljena na
nedovrsenim projektima, nisu opravdavali razinu napretka radova [25]. Jasno je da ovakvo
prekoracenje budZeta i dugogodisnje kaSnjenje znacajno opteretilo tvrtke ukljuéene u
izgradnju, jedna od njih je Hornibrook Group, koja je dozivjela velike pritiske najviSe financijske
prirode, te unatoc¢ nastavku aktivnosti u gradevinskoj industriji nakon ovog projekta, pretrpjela
je reputacijske izazove i tesSkoce u daljnjim ugovaranjima.

Nadalje, novi aerodrom Brandenburg u Berlinu projekt je koji je trebao biti zavrSen 2011.
godine, no suocio se s brojnim kasnjenjima i prekoradenjima troskova. Od ranog pocetka
projekt se borio sa loSim planiranjem i nedovoljno istrazivanja koji su donijeli netoéne
informacije o troSkovima i vremenskom periodu. Nastale su velike greske u projektima, pa tako
i u postupku izrade. Sigurnost od pozara i sustav ekstrakcije dima imali su mane koje su se
morale redizajnirati tokom godina. Kljuéni problemi ukljucivali su i neadekvatno pracenje i
upravljanje troSkovima, ucestale promjene vodstva, loSu koordinaciju izmedu razli¢itih
izvodacda i podizvodaca, te nedostatak jasne i pravovremene komunikacije izmedu kljuénih
dionika. Takoder, nedovoljno detaljan nadzor nad projektom i kasna identifikacija problema
dodatno su pogorsali situaciju i za posljedice imali brojne nepogodnosti. TroSkovi su se vise
nego udvostrucili, s poetnog prora¢una od 2 milijarde eura na preko 7 milijardi eura. Projekt
je zavrsen tek 2020. godine, s gotovo deset godina kasnjenja, Sto je rezultiralo velikim
financijskim gubicima i reputacijskom Stetom tvrtke Flughafen Berlin Brandenburg GmbH
(FBB), odgovorne za izgradnju i upravljanje aerodromom [26]. Situacija je postala toliko kriti¢na
da je FBB trebao hitne financijske injekcije od drzave kako bi izbjegao bankrot prije otvaranja
aerodroma, a dvije su tvrtke proglasile bankrot — tvrtka PG BBI, zaduZena za planiranje
izgradnje, te Imtech, izvodacka firma. Pokrenute su ujedno i parlamentarne i policijske istrage
vezane uz manipulacije izvjestajima i prikrivanje problema od strane FBB-a, $to je dodatno
pogorsalo situaciju. Procjenjuje se da ¢e dodatna financijska pomoé premasiti milijardu eura u
narednim godinama. Investitori su, prirodno, izgubili povjerenje, a poduze¢ima je otezano
osvajanje novih projekata [27].
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Ovi primjeri jasno pokazuju koliko je vazno imati dobro organiziran i ucinkovit kontroling u
gradevinskim projektima, a mogu posluziti kao smjernica za unaprjedenje kontrolinga u
buduc¢im projektima.

Diplomski rad: Ivana KneZevic¢ 48



Zakljucak

6 ZAKLJUCAK

Na temelju provedenog pretrazivanja literature u ovome radu, jasno je da je integracija
kontrolinga i menadZmenta od sustinske vaznosti za uspjeSno poslovanje poduzeéa, pa tako i
gradevinskih. Ucinkovit menadZment, podrzan kvalitetnim kontrolingom, omoguéuje ne samo
bolju alokaciju resursa i upravljanje rizicima, veé i zna¢ajno smanjenje troSkova te poboljSanje
kvalitete izvodenja projekata. Osim toga pridonosi transparentnijem i ucinkovitijem procesu
donoSenja odluka, Sto je kljuéno u dinamicnom okruzenju gradevinske industrije.
Implementacija suvremenih metoda poput Modeliranja informacija o zgradama (Building
Information Modeling - BIM) i Earned Value Management (EVM) dodatno potvrduje vaznost
ove integracije, jer omogucduje precizniju kontrolu i praéenje projekata.

Stavke koje se poglavito prate u procesu kontrolinga jesu budzZet, vrijeme, kvaliteta, rizici i
komunikacija. Ukoliko se konstantno prate troSkovi, moguée je njima pogodnije upravljati
tokom cijelog trajanja projekta. Usporeduju se sa budzetom, ¢ime se izbjegavaju ekscesi koji
su Stetni za profit i predstavljaju napor na financijske resurse. Opcenito, resurse je vazno
kontrolirati i efikasno alocirati odnosno koristiti, kako bi se rad, materijal i oprema upotrijebili
na optimalan nadin i bez nepotrebnog tra¢enja. Monitoring vremenskog aspekta, s druge
strane, pomaze identificiranju kasnjenja unaprijed, ¢ime se mogu primijeniti korektivne akcije
da se projekt zadrzi na pravom putu i da se izbjegnu kazneni, dodatni troskovi. Istovremeno je
vazno implementirati kontrolu kvalitete, jer odradeni posao mora zadovoljiti specificne
standarde, odnosno ugovorne zahtjeve. Time se izbjegavaju defekti i prepravci koji znace
dodatnu potrosnju ili kasnjenje. Vazna je u tome i satisfakcija Investitora ili Klijenta, Sto
potencijalno garantira ponovnu suradnju i pozitivne reference, dakle dobru reputaciju
poduzeda i povoljnija pozicija na trzistu. Ostale funkcije kontrole podrazumijevaju takoder ranu
identifikaciju rizika i problema koji otvaraju prostor za proaktivni menadZment umjesto
retroaktivnog rjeSavanja veé nastalog problema. Kreiraju se i kontingencijski planovi da se
sudionike podsjeti na nepredvidive dogadaje, te se na minimum svode prekidi i ometanja, a
projekt odrzava svoj takt i momentum. Komunikacija i koordinacija je bitna u svrhu regularnih
reportaza i jasnog protoka informacija medu sudionicima.

U cetvrtom poglavlju, kroz analizu stvarnog Projekta poboljSanja vodno-komunalne
infrastrukture u aglomeraciji Zadar-Petréane, demonstrirano je kako primjena razli¢itih metoda
kontrole moze direktno utjecati na uspjesnost projekta. Ovome se poduzecu ne bi trebalo
zamjeriti na provedbi kontrolinga kroz projekt, jer ugovorno izvrSava svoje obaveze te
regularno dostavlja izvjeS¢a o svome radu kao i kvaliteti rada. Medutim, pokazuje se da upravo
nedostatak ucinkovite komunikacije predstavlja jedan od glavnih uzroka problema koji moze
dovesti do kasnjenja u izvedbi, povecanja troskova te smanjenja zadovoljstva klijenata.
Nedostatak je i nepotpun pregled svih potencijalnih rizika u pripremnim fazama, ¢ime se
Izvodac susreo sa neocekivanim okolnostima koje je mogao uzeti u obzir prethodno ukoliko se
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Zakljucak

na to pripremio. No, svrhe raznih pothvata kontrole i analiza ne bi bila ispunjena, da stanje na
gradiliStu nije u skladu sa sugestijama koje se tim analizama donose. Ukoliko se ubrzo ne
poveca broj radnika, poduzece ¢e i dalje biti u radnom zaostatku za planom. Obzirom da je
poduzede po strukturi malo te iskustveno novo, otvara se prilika za stjecanje znanja o praksama
koje se mogu primijeniti kako bi poduzece postiglo optimalna poslovanja u buducénosti.
Naposljetku, i veée, renomirane tvrtke imaju potesSkoéa u podrucju kontrolinga, sto se da
zakljuciti u daljnjem poglavlju, stoga trenutno stanje tvrtke Euro Projekt d.o.o. ne bi trebalo
podcijenjeno.

Peto poglavlje dodatno je istaknulo kako adekvatan kontroling moze znacajno unaprijediti
uspjesnost poslovanja poduzeéa. Implementacija kontrolinga omogudéava bolje planiranje,
pradenje i upravljanje resursima, Sto direktno doprinosi smanjenju rizika i poveéanju
efikasnosti. Primjeri loSih praksi u podrucju menadZmenta i kontrole na poznatim projektima
upucuju na nacine na koje tvrtke nailaze na poteskode i doZivljavaju pritisak u svom poslovanju.
Naglasava se, stoga, potreba za stalnim usavrSavanjem kontrolnih procesa i komunikacijskih
kanala kako bi se osigurala odrZivost i konkurentnost poduzeca na trzistu.

Sumarno, menadzment i kontroling su neraskidivo povezani i njihova sinergija moze znacajno
doprinijeti  postizanju dugoro¢ne uspjeSnosti gradevinskog poduzecda. Pravilnom
implementacijom kontrolinga i kontinuiranim unaprjedenjem komunikacijskih procesa,
gradevinska poduzeca mogu ucinkovito odgovoriti na izazove trzista i osigurati svoj dugorocni
rast i razvoj.
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